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Degerli Istanbullular,

Istanbul, binlerce yillik kiiltiirel birikimi, iki kitayr bulusturan
noktadaki 6zel konumu ve zengin tarihi mirasiyla diinyanin en kadim
sehirlerinden biri. Géreve geldigimiz giinden bu yana bu kadim sehri
adil, yesil, yaratici bir gelecege tagimak igin Istanbullularla birlikte,
ortak aklin da 15181nda bir¢ok dnemi projenin altina imzamizi attik.
[stanbul'un kaynaklarini Istanbullularin gercek ihtiyaglar1 igin
kullanarak ¢ok biiyiik isleri birlikte basardik.

Istanbul’'u, tiim sakinlerinin mutlu yagadig1 bir sehre doniistiirmek
icin calisirken; esitlik, katilimcilik, seffaflik, yenilik¢ilik ve liyakat
vazgecmedigimiz ilkelerimiz oldu. Attigimiz her adimda kamu
yararini gozettik, sehrimizin degerli sakinlerine en iyi hizmeti esit
bir sekilde sunmak igin ¢alistik, caligmaya devam ediyoruz.

Iki kitaya yayilan, kent ici hareketliligin ¢ok yogun oldugu Istanbul
icin IETT ¢ok onemli ve degerli bir kurum. IETT, bir yandan
sehrimizin her noktasinda toplu tasima hizmetini aksatmadan
stirdiiriirken diger yandan yeni yatirimlar1 sehrimize kazandirmak
icin 6nemli adimlar atryor. Ulkemizde enerji ve akaryakit basta
olmak iizere bir¢ok kalemde yaganan yiiksek fiyat artiglar;, IETT
kurumumuzun biitgesini de derinden etkiliyor.



Geliri sadece yolcu iicretleri olan IETT’nin, 2019 yilinin basinda dahi gelirleri giderlerinin ancak
%55’ini kargilarken bugiin bu rakam %35’lere kadar geriledi. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
olarak, Istanbul'un toplu ulasiminda en ufak bir aksakliga dahi mahal vermemek igin biitce
stibvansiyonumuzu artirarak stirdiiriiyoruz.

Yillardir ihmal edilmis olan IETT filosunu genglegtirmek icin de ¢oztimler {iretiyoruz. Belediyemizin
kendi 6z kaynaklariyla 160 yeni metrobiisii sehrimize kazandirdik ve hemserilerimizin hizmetine
sunduk. 300 yeni otobiisii sehrimize kazandirabilmek i¢in de tiim ¢alismalarimizi tamamladik,
uzun siiredir Cumhurbaskanlhigi'ndan onay bekliyoruz. Metrobiis yolunda beyaz yol beton kaplama
calisgmamiz siiriiyor. Bu ¢aligmayla hem bakim masraflarimiz ciddi bir oranda diisecek hem de
Istanbullulara daha konforlu bir ulagim sunacagiz.

Adil, yesil ve yaratic1 bir Istanbul vizyonuyla calisirken degerli hemserilerimizin ilgisi ve destegi
bize gii¢ veriyor, motivasyonumuzu artirtyor. Birlikte Istanbul’'umuzu daha giizel, tiretken, mutlu ve
huzurlu bir kente ¢evirecegimize tiim kalbimle inaniyorum.

2023 Performans Programi vesilesiyle IETT’nin degerli yonetici ve ¢alisanlarina; gece giindiiz
demeden kaliteli ulasgim sunan galigma arkadaslarima 16 milyon Istanbullu adina siikranlarimi
sunuyorum.

Ekrem iIMAMOGLU

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI



Degerli Istanbullular,

IETT olarak 7 giin 24 saat giizel Istanbul’'umuza, en uzak
koylerinden merkezi noktalarina kadar ulasim hizmeti vermenin
mutlulugunu yasiyoruz.

Yaklasik 6.000 otobiis ve 10.000 ¢alisanimiz ile bu hizmeti cani
goniilden yerine getirmekteyiz.

Bu biiyiik kesintisiz hizmetimizi her gecen giin daha da ileri
noktalara tagiyabilmenin gayreti icerisindeyiz.

Akaryakit basta olmak iizere tiim gider kalemlerimizde yasanan
yiiksek artiglar biitcemizi zorlamaktadir.

Akaryakat fiyatlarinda son bir yilda %250 seviyelerinde artis
yasandu.

Gegmis yillarda Istanbulda 1 tam bilet bedeli, 1,1 dolar seviyesinde
iken bugiin bu bedel 0,40 dolar seviyesine inmis durumda, 2019
yilinda yolculuk gelirleri, isletme giderlerinin %55’ini karsilarken,
bugiin ise sadece %35’ini kargilayabiliyor.

Boylesi bir metropoliin lastik tekerlekli toplu ulagimini saglayan ana kurum olan IETT’nin hizmetlerini
aksatmadan siirdiirebilmesi i¢in filosunu yenileyebilmesi, yeni yatirimlar yapabilmesi sarttir.

IETT olarak, ekonomik kosullardaki tiim zorluklara ragmen Istanbul i¢in yatirim yapmaya devam ediyoruz.
Bu yil 160 yeni metrobiisii sehrimize kazandirdik ve Istanbullularin hizmetine sunduk. 2023’ girerken 150
yeni ara¢ i¢in de yatirim planlarimizi yapiyoruz.

Giintimiiziin gevreci ve ekonomik ulagim teknolojisi olan elektrikli araglara yatirim yaparak 2022 yilinda
60 adet yerli elektrikli arac1 hizmete sunduk. 110 arac1 daha hizmete almak i¢in de ¢calismalarimiz devam
ediyor.



Metrobiis hattinda 18 asansor ve 11 yiiriiyen merdiveni yeniledik, ayrica kapali duraklarin sayisin1 da
arttirmaya devam ediyoruz.

Sehrimizin ulagiminda kadinlara da istihdam imkani saglayarak 110 kadin soforiimiizii goreve baslattik. Yil
sonuna kadar kadin sofor sayimizi 165% ¢ikarmayi hedefliyoruz.

Hizmet kalitemizi arttirmak amaciyla garajlarimizda TUV standartlarina uygun 10 adet muayene istasyonu
kurduk. Tiim araglarimiz zorunlu olan TUV muayenelerinin yani sira artik yilda en az iki kez de IETT
tarafindan muayene ediliyor. Sadece 2022 yilinda Ekim ayina kadar Otobiislerin 6.911 adet muayenesini bu
istasyonlarda gergeklestirdik.

Giinlimiiziin ¢evreci ulasim teknolojisi olan elektrikli otobiisleri de sehrimize kazandirma hedefimiz
dogrultusunda bir¢ok test calismasi gergeklestirdik ve ihale hazirliklarina basladik.

Diinyadaki biiyiik kentlerin toplu tagima siiregleri ile ilgili her tiirlii yeniligi ve gelismeyi de yakindan takip
ediyoruz. Bu kapsamda Uluslararas: Toplu Tagima Birligi (UITP) Otobiis Komitesi Toplantis'n1 IETT’nin
ev sahipliginde Haziran ayinda Istanbul'da gergeklestirdik.

Istanbulda Toplu Ulasimda, yeni metro yatirimlarina ve yeni deniz hatlarina baglantili entegre hatlar
baslattik. Ayrica 6zellikle artan niifus ve yolculuk talebine paralel olarak bazi mevcut hatlar1 yeniden
diizenledik. IETT olarak, artik sehrimizin istisnasiz her ilgesinde hizmet veriyoruz.

Giizel sehrimiz Istanbul’a her gegen giin daha iyi hizmet verebilmek amaciyla ilerledigimiz bu yolda, bize
destegini hicbir zaman esirgemeyen Istanbul Biiyiiksehir Belediyemize ve Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Meclisimizin degerli iiyelerine IETT adina tegekkiirlerimizi sunuyorum.

Saygilarimla. %’ﬁ—%

Alper BILGILI
Genel Miudiir
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TARIHCE

Tiirkiye’de modern anlamda kent ici ulasimini baslatan kurum olan IETT, gegmisten
glinlimiize bir¢ok ilke imza atmis ve iilkemizde sektoriinde hep 6ncii rol oynamistir.
Istanbul kent ici ulasimu ilk olarak 1869 yilinda Dersaadet Tramvay Sirketinin kurulmasi ve
Tiinel Tesislerinin insasiyla baglamis, 1871 yilinda ilk atli tramvay hizmete girmis ve Subat

1914’de elektrikli tramvay isletmeciligine gecilmistir.

Bir siire muhtelif yabanci sirketler tarafindan isletilen Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri,
1939 yilinda millilestirilerek 3645 sayili yasa ile Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel (IETT)

Isletmeleri Umum Miidiirliigii ad1 altinda bugiinkii hiiviyetine kavusmustur.

1945 yilinda Yedikule ve Kurbagalidere Havagazi Fabrikalari ile bu fabrikalarin besledigi

10
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Istanbul ve Anadolu havagazi dagitim sistemleri IETT’ye devredilmis ve 1961’de isletmeye
alinan Troleybiisler, 1984’e kadar Istanbullulara hizmet vermistir. 1982 yilinda ¢ikarilan bir yasa
ile tiim elektrik hizmetleri, hak ve vecibeleriyle Tiirkiye Elektrik Kurumuna (TEK) devredilmis,

1993 yilinda da havagazi iiretim ve dagitim faaliyetlerine son verilmistir.

IETT, otobiis, metrobiis, Taksim-Tiinel arasinda hizmet veren “Nostaljik Tramvay” ile Karakoy-
Beyoglu arasinda hizmet veren tarihi “Tiinel” ve Adalar’da elektrikli ara¢ isletmeciligini

yiriitmektedir.

11
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GOREV, YETKI ve
SORUMLULUKLAR

HUKUKI DURUM

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii; 5343 km?lik Istanbul il sinirlar1 icinde kent ici toplu
tagima hizmeti sunan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagli bir kamu kurulusudur.

Bir¢ok imtiyaz ve yabanci sermayeli 0zel sirketler eliyle yiiriitiilen Elektrik, Tramvay, Tiinel,
Havagazi gibi hizmetler, &nce millilestirilmis ve daha sonra 3645 sayili yasaile IETT Isletmeleri
Genel Midiirligiline devredilmistir.

IETT, hususi hukuk hiikiimlerine gére idare edilen ve 3645 sayili Yasa ile kurulan bir kamu
tiizel kisiligidir. Satin alma ve gelir getirici faaliyetlerini 4734 sayili Kamu fhale Kanunu ve
2886 sayili Devlet Thale Kanununa gére siirdiirmekte olup kurumlar vergisine tabi degildir.

BUTCE ve KADROLAR

Genel Miidiirliik 3645 sayili Yasanin 6. maddesi geregince her takvim yilina ait biitgesini
yatirim programini, kadrosunu, Belediye Murakiplar1 Raporu ile birlikte goriisiilerek karara
baglanmak iizere Biiyiiksehir Belediye Meclisine gdnderir.

KESIN HESAP

Bir 6nceki yila ait kesin hesap ve bilango yilsonu itibari ile 6 ay i¢cinde Biiyiiksehir Belediye
Meclisine gonderilir. Bunlarin Meclis tarafindan onay: ile Genel Miidiirliik hesaplar1 ibra
edilmis olunur.

UCRET TARIFELERI

Genel Midiirlik toplu tasimacilik ile ilgili {icret tarifelerini Ulasim Koordinasyon Merkezi
(UKOME) kararina gore uygulamaya koyar.

12
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GOREYV, YETKIi ve SORUMLULUKLAR

3645 sayili Istanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel Idareleri Teskilat ve Tesisatinin Istanbul
Belediyesine Devrine Dair Kanunda IETT’nin gérevleri “Istanbul Rumeli ve Anadolu Yakalari
ile civarinda ve Adalarda elektrik kudreti(giicii) tevzi etmek (dagitmak) {izere elektrik
tesisatini, elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel tesisatini ihtiyaca gore tanzim (diizenleme),
1slah (iyilestirme), tadil (onarim, dogrultma) ve tevsi (genisletme) etmek ve bu isler i¢in
muktezi (gerekli) gayrimenkulleri istimlak etmek ve isletmelerine hadim (uygun) biitiin
muameleler ve tesebbiislerde bulunmak ve liizum goriiliirse troleybiis ve otobiis servisleri
ihdas (kurmak) etmek suretiyle miinakalat1 (ulastirma isleri) temdit (siirdiirme) ve takviye
(gliclendirme) etmek.” seklinde yer almistir. S6z konusu madde 28.02.2006 tarih ve 5466
sayili kanun ile “Isletmek ve Islettirmek seklindeki ibarenin ilave edilmesi neticesinde
asagidaki halini almistir:

“Istanbul’un Rumeli ve Anadolu yakalari ile civarinda ve Adalar’da elektrik kudreti tevzi
etmek {izere elektrik tesisatini ve elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel tesisatini ihtiyaca gore
tanzim, 1slah, tadil ve tevsi etmek ve bu isler icin muktezi gayri menkulleri istimlak etmek
ve isletmelerine hadim biitlin muameleler ve tesebbiislerde bulunmak ve liizum goriiliirse
troleybiis ve otobiis servisleri ihdas etmek, isletmek ve islettirmek suretiyle miinakalati
temdit ve takviye etmektir.”

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii birimlerinin kurum ici gérev, yetki ve sorumluluklari
“Gorev Yetki ve Sorumluluk Yonergesi” ile diizenlenmistir.

13
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TESKILAT
YAPISI

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii teskilat yapisi, norm kadro esaslarina uygun olarak
Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilari, Daire Baskanlar1 ve Sube Miidiirlerinden
olusmaktadir.

DANISMA BIRIMI

Hukuk Miisavirligi, Genel Miidiirliigiin hukuki is ve islemlerini Genel Miidiir adina yiiritir.

YURUTME BiRIMLERI

Genel miidiirliigiin misyon ve vizyonunun gereklerini uygulayan Daire Baskanliklar1 ve
Miidiirliiklerdir.

DENETLEME BIRIMLERI

Genel Midiirliikge yiiriitiilen is ve islemlerin mevzuata uygunlugunu Genel Miidiir adina
denetleyen Teftis Kurulu Baskanlig1 ve I¢ Denetim Baskanligidir. 5018 sayili yasa uyarinca
ic ve dis denetim yapilmaktadir. I¢ denetim I¢ Denetim Baskanlig1, dis denetim Sayistay
Baskanlig1 tarafindan gerceklestirilmektedir.

14
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iy GENEL MUDUR
Idarenin misyon ve vizyonuna uygun planlama, ydnetme ve
' ’ denetlemeyi gerceklestiren iist yoneticidir.

. ‘ . GENEL MUDUR YARDIMCILARI
Idarenin misyon ve vizyonuna uygun planlama, yénetme

ve denetleme islerini Genel Miidiir adina yiiriiten ve Genel
Miidiire kars1 sorumlu olan yoneticidir.

IDARE ENCUMENI

Idarenin stratejik plan ve projeleri ile misyon ve vizyonunun
miizakere edildigi ve yiiriitme birimlerine tavsiye niteliginde
onerilerde bulunan organdir. Genel Miidiir veya gorevlendi-

recegi bir Genel Miidiir Yardimcis1 baskanliginda; 1. Hukuk

Miisaviri, Satinalma Dairesi Baskani, Mali Hizmetler Dairesi
Baskani ve konu ile ilgili olan daire baskanlarindan tesekkiil

eder.

15
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ORGANIZASYON
SEMASI

GENEL MUDUR
YARDIMCISI
iC DENETIM BiRiM
BASKANLIGI

TEFTIS KURULU
BASKANLIGI
GENEL MUDUR I I GENEL MUDUR

I I YARDIMCISI

HUKUK
MUSAVIRLIGI

OZEL KALEM
MUDURLUGU
MEDYA ILISKILERI
MUDURLUGU

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

16




YAPI TESISLERI
DAIRESI
BASKANI

DESTEK
HIZMETLERI
DATREST BASKANI

- MALI
HIZMETLER
DAIRESI BASKANI

SATINALMA
DAIREST BASKANI

~ OTOBUS
ISLETME DAIRESI
BASKANI

METROBUS ve
ELEKTRIKLI
ULASIM DAIRESI
BASKANI

ARAG BAKIM
ONARIM DAIRESI
BASKANI

ULASIM

PLANLAMA
DAIRESI
BASKANI

FiLO YONETIM

DAIRESI BASKANI

INSAN
KAYNAKLARI ve

EGITIM DAIRESI
BASKANI

STRATEJI

GELISTIRME
DATREST BASKANI

_ YOLCU
HIZMETLERI ve

ILETISIM DAIRESI
BASKANI

BILGI ISLEM
DAIRESI

Emlak ve
Kamulastirma
Midiirii

Giivenlik
Midiiri

Muhasebe
Midiria

Thale Isleri

Isletme
Yonetim
Midiri

Tiinel-Tramvay
Isletme
Mudiri

Anadolu Garaj
Mudiiri

Anadolu Bolgesi
Ulagim
Planlama
Midiiri

Kaza Yonetim
Midiir

Egitim
Miidiirii

Kurumsal
Gelisim ve
Yonetim
Sistemleri
Midiir

Kurumsal
Tletisim
Midiri

Bilgi
Teknolojileri
Miidiri

Proje ve Ingaat
Midira

Akaryakit ve
Stok Yonetim
Miudiri

Biitge
Miidira

Satinalma
Midiira

Islettirme
Muaduri

Adalar Tsletme
Midiri

Arag¢ Bakim
_ Planlama ve
Isletme Mudiirii

Avrupa Bolgesi
Ulagim
Planlama
Midiiri

Anadolu Saha
Yonetim
Miudiiri

Firma Personeli
Miidiiri

Strateji
Gelistirme
ve Inovasyon
Midira

Yolcu
Hizmetleri
Midiirii

Elektronik
Sistemler
Miudiiri

Yolcu Hizmet
Alanlar1
Yonetim
Midiri

Idari ve Sosyal
Isler
Mudiiri

Mali Kontrol
Midiiri

~ Anadolu
Isletme Miidiirau

Metrobiis
Yonetim
Midiirii

Metrobiis
Garaj Mudiirii

Ozel Ulagim
Midiira

Avrupa Saha
Yonetim
Midiri

Is Saghg ve
Giivenligi
Midira

Akilli Ulasim
Sistemleri
Midiiri

BASKANI
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Metrobiis Sabit
Tesisler Midiirii

Enerji ve Cevre
Yonetim
Midiri

Gelir ve
Finansman
Mudiri

. Avrupa
Isletme Mudiirii

Yunus
Garaj Mudiiri

Ulagim
Gelisgtirme
Midiri

Filo Takip
Midira

Memur Personel
Miidiirii

PERFORMANS

12023

PROGRAMI
Bakim Onarim
ve Tesisat
Mudiri
Ikitelli Kagithane Ulagm
Garai Miidiiri o .| Teknolojileri
araj Midiirtt | Garaj Midiri 3o
Midiiri

Tahkikat Ulagim
o Qe Denetim
Midiri i
Miidiir

Yazi Igleri ve
Kararlar
Mudaria

Isci Personel
Miidiirii




FIZIKSEL
KAYNAKLAR

HIZMET BINALARI

TANIM ADET

Hizmet Binalari 4
Garajlar 17
Atolyeler 5
Lojmanlar 125
Sosyal ve Kiiltlirel Amagl Binalar 5
Spor Amagli Bina ve Tesisler 6
Depolama Amacli Binalar 14
Arsalar 22

18
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ACIK ve KAPALI DURAKLAR

DURAK CINSI ADET

Acik Duraklar 8.668

Kapali Duraklar 6.698

20
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NOSTALJiK OTOBUS FILOSU

ARAC CINSI IMALAT YILI ADET

Renault Scemia 1927 1
Scania Vabis 1943 1
Gasoille White 1943 1
Bussing 1951 1
Skoda RO 706-11 1956 1
Mercedes O321H-L 1958 1
Tosun 1968 1
Leyland Levent MCW 1968 1
Man SL 200 1983 1
Ikarus 260.25 1994 1

21
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OTOBUS-METROBUS FiLOSU

. EGZOZ EMISYON
MARKA/TIP ADET
STANDARTI

Akia LF25 Euro VI 60
APTS- Phileas Euro IV 33
BMC Procity Euro V 48
BMC Procity TR Euro VI 381
Green Car LSV 4 Kabinli Elektrikli 20
Green Car S 14 Kabinli Elektrikli 40
Karsan B. Avancity + CNG EEV 247
Karsan B. Avancity S Plus EEV 309
Mercedes Capacity Euro IV 50
Mercedes Capacity Euro V 199
Mercedes Citaro 0530 Euro III 387
Mercedes Citaro 0530 G Euro III 98
Mercedes Conecto G Euro V 389
Otokar Kent 290LF EEV 934
Otokar Kent XL Euro VI 100
Sgms Mastift M4 Elektrikli 60
Temsa Avenue LF CNG EEV 107

TOPLAM 3.462

22
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AKIA LF25

Toplam 25 metre uzunlukta olan Ultra LF 25
tek seferde 290 kisi tasiyabiliyor. Mercedes-
Benz Euro 6 OM 470 10.7 litre 456 beygir

motorlu ve Allison sanzimanli olan metrobiis

tasarimiyla dikkatleri ¢ekiyor. Cift koriiklii olan e
model, bagimsiz sofér mahalline ve ayrica sag
ve sol ¢ift taraf kapilara, virajlarda savrulmayi
onleyen itis sistemine, ¢ift dingilden tahrikli
sisteme, birinci dingil ile besinci dingilin

ayni sekilde hareket ederek manevra kolayligi

saglayan ozelliklere sahip.
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aya ve bisiklet algila

den uyar1 sistemleriyle de donatildi. Bagims

adece ytk: olcu tasima kapasitesi ve genis i¢ hacim
sunmakla kalmiyor. Dire s1yon : bagim tispansiyonlu 4’ncii

aks yapisi ile KENT XLde diisiik doniis yaricapi elde ediliyor ve BRT (Bu

Rapid Transport) hatti yol giizergahina uyumlu yiiksek manevra kab1hyet1 _ .
sunuluyor. KENT XLde doniis esnasinda savrulmay: engelleyen, motorun?
gucunu ve torkunu otomatik olarak limitleyen, elektronik koriik yonet f‘nf

e de yiiksek guvenhk_ UG I|‘|||
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INSAN
KAYNAKLARI

ISTIHDAM TURUNE GORE PERSONEL SAYISI

Memur/So6zlesmeli Personel

Kadrolu Isci 7 1.733 1.740

Isci (Isfalt) 3.071 3.148

~
=]
=3
=3

. KADIN
. ERKEK

MEMUR-SOZLESMELI KADROLU iSCi ISCi(ISFALT)
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PERSONELIN EGITIM DURUMUNA GORE DAGILIMI

ILK ON YUKSEK

Memur/Sozlesmeli Per.

Kadrolu Isci 383 1.225 50 80 2 -

Isci (Isfalt) 1.220 1.713

ropu | o Lasoo| s | wo | et | o

PERSONELIN HIZMET YILINA GORE DAGILIMI

MEMUR isci
- SOZLESMELI PERSONEL KADROLU-ISFALT LI

1.450 1.513
6-10 157 1.335 1.492
11-15 128 20 148
16-20 59 1.415 1.474
21-25 153 610 763

26+ 112 58 170
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MISYON

Tarihsel gelisimi ve yenilik¢i yaklagimlari ile erisilebilir, ekonomik,
cevreye duyarli, yolcu odakli toplu ulasim hizmeti sunan lider
kurulus.

VIZYON

Siirdiiriilebilir ve entegre toplu ulasim ¢oziimleri ile yolcu
memnuniyetini artirmak.

30
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TEMEL
DEGERLERIMIZ

YOLCU ODAKLI

IETT, faaliyetlerinin merkezine yolcuyu koyar ve tiim faaliyet, plan ve yatirimlarinda yolcularin
memnuniyetini esas alir. Yolcu talep, sikdyet ve Onerilerini en 6énemli gelisim ve 6grenme
araclarindan biri olarak kabul eder.

GUVENILIR

IETT faaliyetlerini yerine getirirken adaletten ve dogruluktan ayrilmaz; hak ve hukuku
gozetir, paydaslar1 arasinda hi¢cbir ayrim yapmaz ve taahhiit ettigi hizmet esaslarina uyar.
Tim kaynaklari ile her zaman, her kosulda ve seffaf yaklasimlarla paydaslarina hizmet verir,
tasidigr yolcularin sorumlulugunun bilincindedir ve paydaslarina taahhiit ettigi hizmet
esaslarina uyar.

DUYARLI

IETT, basta yolcular1 olmak iizere tiim paydaslarinin ihtiyag ve beklentilerine, cevreye ve
dogaya kars1 duyarli bir kurulustur. Tiim paydaslarin ihtiyaglarini ve kurumdan beklentilerini
ortaya ¢ikarmak icin empatik yaklasimlar gelistirir, tiim tespitleri ve paylasimlari samimiyetle
degerlendirir. Yolcu memnuniyetini artirmak ve ¢evreye olan etkilerini azaltmak i¢in projeler
gelistirir, ¢alisanlarinin is sagligi ve giivenligini oncelikli olarak gozetir, sosyal sorumluluk
projelerine destek verir.

YENILIKCI

IETT, yenilikgilikten yana bir yénetim anlayist ile {ilkemizde ve diinyadaki en iyi uygulamalari
ve yeni gelismeleri yakindan takip ederek, paydaslarina sundugu hizmetleri ¢6ziim odakli
yaklagimlarla siirekli gelistirir, doniisiim ihtiyaclarini en iist diizeyde degerlendirir. Yolcu ve
paydas memnuniyetini siirekli artirmak ve maliyetlerini diisiirmek i¢in teknolojik gelismelere
ayak uydurur; degisim ve yeniliklere onciiliik eder.

CEVIK

IETT, elinde bulunan verileri etkin karar alma ve hizli sonuglara ulasmak icin teknolojiden
yararlanarak kullanir. Risklerini proaktif yaklasimlarla 6nceden degerlendirir ve kriz anlarinda
operasyonlarim1 hizli ve etkin bicimde gerceklestirir. Yalin yonetim anlayisiyla verimsiz
uygulamalar: basarili bir sekilde ortadan kaldirarak yolcu memnuniyetini siirekli arttirmayi
esas kabul eder.
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ve HEDEFLER




1) 2023 FEmonne
- 7

Amag 1 Yolcu Memnuniyetini Artirmak

Hedef 1.1  Toplu Tasima Hizmetlerini Zamaninda Saglamak

Hedef 1.2 Toplu Tasima Konforunu Artirmak

Hedef 1.3  Toplu Tasimada Giivenligi Artirmak

Hedef 1.4  Yolcu Iletisimini Iyilestirmek

Amag 2 Entegre Toplu Ulasim Sistemini Gelistirmek
Hedef 2.1  Ulasim Agini Gelistirmek ve Hareketliligi Artirmak

Hedef2.2  Toplu Tasimada Entegrasyonu ve Erisebilirligi Artirmak

Hedef 2.3  Ozel Toplu Ulasim Operatérlerinin Hizmet Kalitesini Artirmak

Siirdiiriilebilirligi Etkin Kilmak

Hedef 3.1  Alternatif Enerji Kaynaklarini Kullanmak

Hedef 3.2  Kaynaklar1 Etkin Kullanmak ve Operasyonel Maliyeti Diisiirmek

Hedef 3.3  Sosyal Sorumluluk Bilincini Artirmak
Hedef 3.4  Cevresel Etkileri Azaltmak

Amag 4 Akill1 Ulasim Teknolojilerini Yayginlastirmak ve Gelistirmek

Hedef 4.1  Yeni Teknolojileri Uygulamak

Hedef 4.2  Arag Ici Teknolojileri Gelistirmek

Hedef 4.3  Yolcu Bilgilendirme Kanallarini Tyilestirmek ve Yayginlastirmak

Organizasyonel Yapiy1 Gii¢clendirmek ve Calisanlarin Memnuniyetini Artirmak

Hedef 5.1  Insan Kaynagini Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yonetmek

Hedef 5.2  Egitim Faaliyetlerinin Etkinligini Artirmak ve Egitimi Yayginlastirmak

Hedef 5.3  Fiziki Yapiy1 lyilestirmek
Hedef 5.4  Calisan Aidiyetini Yiikseltmek

Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek

Hedef 6.1  Bilgi Teknoloji Uygulamalarini Tyilestirmek

Hedef 6.2  Kurumsal Gelisim Sistemlerinin Siirekliligini Saglamak

Hedef 6.3  Denetim Sistemini Gelistirmek

Hedef 6.4  Bakim ve Onarim Faaliyetlerini Iyilestirmek

Amag 7 Kurumsal Iletisimi Artirmak

Hedef 7.1  Paydas Iliskilerini Giiclendirmek

Hedef 7.2 Kurumsal Imaji Giiglendirilmek

Hedef 7.3  Organizasyonel Faaliyetleri Gelistirmek
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 001 Yolcu Memnuniyetini Artirmak

Hedef - 001.001 Toplu Tasima Hizmetlerini Zamaninda Saglamak
Performans Hedefi - 001.001.001 Sof6r Kaynakli Miisteri Memnuniyetini Artirmak

Agiklama: Sofor kaynakli sefer kayip oranlarinin azaltilarak yolcu tasima hizmetini zamaninda saglamak ve
miisteri memnuniyetini artirmak hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1 Sofér Kaynakli Miisteri Memnuniyet Orani (Otobiis) (%) 74,1 69 70

Aciklama: Sofor kaynakli otobiis sefer kayip sayisini azaltarak saglanmak istenen miisteri memnuniyeti
oranidir.

2 Almacak Is Tevzi Personeli Sayisi - - 20

Agiklama: Is tevzi birimi igin alinacak personel sayisidir.

KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL

FAALIYETLER - -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Sehir ici Toplu Tasima Hizmeti Alim1 48.864.000 - 48.864.000
2 Personel Hizmet Alimi1 1.650.000.000 - 1.650.000.000
3 Is Tevzi Personeli Hizmet Alim1 8.250.000 - 8.250.000
GENEL TOPLAM 1.707.114.000 - 1.707.114.000




) 2023 ERScrami

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Sofor Kaynakli Miisteri Memnuniyetini Artirmak
Faaliyet Ad1 Sehir I¢i Toplu Tagima Hizmeti Alimi

Sorumlu Harcama Birimi Otobiis Isletme Dairesi Baskanlig1

Aciklama: Belirlenen giizergahlarda ve programa uygun olarak kilometre bazli otobiis isletme hizmeti satin
alma isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 48.864.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 48.864.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Sofér Kaynakli Miisteri Memnuniyetini Artirmak
Faaliyet Ad1 Personel Hizmet Alimi

Sorumlu Harcama Birimi Otobiis Isletme Dairesi Bagkanlig1

Aciklama: Hizmet kapasitesi ve kalitesini arttirarak yolcu memnuniyetini artirmak adina sof6r personel
kaynakli sefer kayiplarini azaltmak igin personel alim isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.650.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIiYACI 1.650.000.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Sof6r Kaynakli Miisteri Memnuniyetini Artirmak
Faaliyet Ad1 Is Tevzi Personeli Hizmet Alimi

Sorumlu Harcama Birimi Otobiis Isletme Dairesi Bagkanlig1

Aciklama: Yolcularimiza daha iyi hizmet verebilmek ve miisteri memnuniyetini artirmak adina is tevzi
personeli alimi isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 8.250.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 8.250.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Amag - 001 Yolcu Memnuniyetini Artirmak
Hedef - 001.002 Toplu Tasima Konforunu Artirmak
Performans Hedefi - 001.002.001 Kapali Durak Sayimizi Artirmak

Aciklama: Yolcularimizin duraklarda olumsuz hava kosullarindan etkilenmemelerini saglamak ve konforu
artirmak amaciyla yeni durak alinmasi hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1 Yeni Durak Alimi 1360 - 600

Aciklama: Yolcularimiza daha iyi hizmet verebilmek ve onlardan gelen kapali durak taleplerini karsilamak
adina alinacak durak sayisidir.

KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL

FAALIYETLER - —
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Yeni Durak Alimi 72.000.000 - 72.000.000

GENEL TOPLAM 72.000.000 - 72.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Kapali Durak Sayimizi Artirmak
Faaliyet Ad1 Yeni Durak Alimi

Sorumlu Harcama Birimi Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanligt

Aciklama: Yolcularimizin duraklarda olumsuz hava kosullarindan etkilenmemesi amaciyla kapali durak temini
isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 72.000.000 TL
TOPLAM KAYNAK IHTIiYACI 72.000.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 001 Yolcu Memnuniyetini Artirmak

Hedef - 001.002 Toplu Tasima Konforunu Artirmak

Performans Hedefi - 001.002.002 Otobiis Alimi Yaparak Toplu Tasima Konforunu Artirmak

Aciklama: Filomuzu giiglendirerek hizmet kapasitesi ve hizmet konforunu artirmak amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1 Yeni Alinacak Otobiis Sayis1 (Adet) - 360 182

Aciklama: Alinmasi planlanan yeni arag sayisidir.

KAYNAK IHTIYACI 2023 /TL

FAALIYETLER = -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Otobiis Alimi 1.503.800.000 - 1.503.800.000

GENEL TOPLAM 1.503.800.000 - 1.503.800.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Otobiis Alim1 Yaparak Toplu Tasima Konforunu Artirmak
Faaliyet Ad1 Otobiis Alimi

Sorumlu Harcama Birimi Arag Bakim Onarim Dairesi Bagkanlig1

Aciklama: Yolcularimiza daha iyi hizmet verebilmek ve yolculuk konforunu artirmak i¢in otobiis alimi isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 1.503.800.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 1.503.800.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 001 Yolcu Memnuniyetini Artirmak

Hedef - 001.003 Toplu Tasimada Giivenligi Artirmak

Performans Hedefi - 001.003.001 Yolcu ve Sofbrlerin Arag Ici Giivenligini Saglamak

Aciklama: Sof6r personelimiz ile yolcularimizin olusabilecek kazalar nedeniyle ortaya ¢ikabilecek risklere
karsi korunmasi hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1 Ferdi Kaza Sigortasi Yapilan Yolcu Orani (%) 100 100 100

Aciklama: Toplu tagimadan yararlanan vatandaslarimizin olasi kaza durumlarinda karsilasabilecekleri
zararlari telafi etmek i¢in yapilan kaza sigortasi oranidir.

KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL

FAALIYETLER - —
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Yolcularimiza Ferdi Kaza Sigortasi Yapmak 1.500.000 - 1.500.000

GENEL TOPLAM 1.500.000 - 1.500.000




PERFORMANS

2023 rrocrami

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Yolcu ve Soférlerin Arac I¢i Giivenligini Saglamak
Faaliyet Ad1 Yolcularimiza Ferdi Kaza Sigortas1 Yapmak
Sorumlu Harcama Birimi Otobiis Isletme Dairesi Baskanlig1

Agiklama: IETT araclarinda (otobiis, metrobiis, tiinel, nostaljik tramvay) araglar hareket halindeyken, araglara
inip binerken, durakta beklerken ve tasimacilik hizmetinin baslangicindan bitimine kadar, meydana gelebilecek
her tiirli kaza ve terdr olaylari neticesinde aragta bulunan tiim yolculari ve arag siiriiclisiinii kapsayan sigortadir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.500.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 1.500.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Amag - 001 Yolcu Memnuniyetini Artirmak
Hedef - 001.004 Yolcu iletisimini Iyilestirmek

Yolcu iliskilerini Etkin Bir Sekilde Yiiriitmek ve Miisteri

Performans Hedefi - 001.004.001 Memnuniyetini Olgmek

Aciklama: Bir ¢ok iletisim kanali ile yolcularla iletisime gegerek, onlardan gelen geri doniisler dogrultusunda
hizmet kalitesini gelistirmek hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1 Musterl Memnuniyeti Anketi Sayis1 (Adet)

Aciklama: Yolcu beklentilerini ve memnuniyet seviyesini 6l¢gmek i¢in yapilan anket sayisidir.

2 | Zamaninda Yolculara Cevap Verme Orani (%) 85 85 85

Aciklama: Gelen basvurularin %85’ine 10 giin icerisinde cevap verme orani.

KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL

FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Miisteri Iletisim Merkezini Isletmek 17.500.000 - 17.500.000
Miisteri Memnuniyeti Arastirmasi ve 250.000 ) 250.000
Raporlanmasi

GENEL TOPLAM 17.750.000 - 17.750.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Yolcu iliskilerini Etkin Bir Sekilde Yiiriitmek ve Miisteri

Performans Hedefi Memnuniyetini C")lgmek

Faaliyet Ad1 Miisteri Iletisim Merkezini Isletmek

Sorumlu Harcama Birimi Yolcu Hizmetleri ve iletisim Dairesi Bagkanligi

Aciklama: Yolcularimizdan gelen talep, sikayet ve bilgi edinme basvurularini zamaninda cevaplayabilmek icin
miisteri iletisim merkezinin etkin sekilde yonetilmesi hedeflenmektedir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 17.500.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 17.500.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirligii

Yolcu iliskilerini Etkin Bir Sekilde Yiiriitmek ve Miisteri

Performans Hedefi Memnuniyetini Olgmek

Faaliyet Ad1 Miisteri Memnuniyeti Arastirmasi ve Raporlanmasi
Sorumlu Harcama Birimi Yolcu Hizmetleri ve iletisim Dairesi Baskanlig
Aciklama: Yolcularimiza sundugumuz hizmetlerden duyulan memnuniyet diizeyini ve yolcu beklentilerini

EN 13816 Toplu Tasimacilikta Hizmet Kalitesi Standardi ve EFQM kriterlerine uygun olarak &lgmek ve
degerlendirmek amaglanmaktadir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 250.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 250.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 001 Yolcu Memnuniyetini Artirmak

Hedef - 001.004 Yolcu iletisimini Iyilestirmek

Performans Hedefi - 001.004.002 Dezavantajli Gruplar I¢in Otobiis I¢i QR Projesi Olusturmak

Agiklama: Dezavantajli yolcularimizin arag ile ilgili talep 6neri ve sikayetlerini otobiis ierisinde kolaylikla
iletebilmelerini saglamak hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1 QR Kodlu Levha Takilan Arag Sayisi (Adet) - - 6.400

Aciklama: QR kodlu levha takilacak arag sayisidir.

KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL

FAALIYETLER - —
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Dezavantajli Gruplar icin Otobiis I¢i QR Projesi 4.000.000 - 4.000.000

GENEL TOPLAM 4.000.000 - 4.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Dezavantajli Gruplar igin Otobiis i¢ci QR Projesi Olusturmak
Faaliyet Ad1 Dezavantajli Gruplar I¢in Otobiis Igi QR Projesi

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi

Agiklama: Ozellikle dezavantajli yolcularin taleplerini hizli ve etkin bir sekilde paylasabilmelerini saglamak
amaciyla otobiis ici QR sistemi olusturulmasi isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 4.000.000 TL
TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 4.000.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 002 Entegre Toplu Ulasim Sistemini Gelistirmek

Hedef - 002.001 Ulasim Agini Gelistirmek ve Hareketliligi Artirmak
Performans Hedefi - 002.001.003 Toplu Ulasimin Modellenmesi

Aciklama: Toplu ulasim sistemleri talep modellemesi ve planlamasi, mevcut hatlarin optimizasyonu, yeni
hat ve glizergahlarin tasarimi, trafik operasyonlar1 analizi ve simiilasyonlar1 olusturma ihtiyaglarini gidermesi
hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1 Yaz111m Bakiminin Tamamlanmasi Orani (%) -

Aciklama: Yazilim giincellemeleri yapilarak siirekliligin saglanmasi hedeflenmektedir.

. KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL
FAALIYETLER

BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 VISSUM Yazilimi Bakimi 1.500.000 - 1.500.000

GENEL TOPLAM 1.500.000 - 1.500.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Toplu Ulasimin Modellenmesi
Faaliyet Ad1 VISSUM Yazilimi Bakimi

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi

Aciklama: VISSUM yaziliminin giincellemeleri yapilarak, bakiminin gerceklestirilmesi isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 1.500.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 1.500.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 002 Entegre Toplu Ulasim Sistemini Gelistirmek

Hedef - 002.001 Ulasim Agini Gelistirmek ve Hareketliligi Artirmak
Performans Hedefi - 002.001.004 Toplu Ulasimin Optimizasyonu

Aciklama: Sahada yapilacak organizasyon degisikliklerini daha 6nceden yazilim programi ile makro bir modelde
deneyip optimize ve verimli bir kurgu olusturarak, birim kilometre, ara¢ sefer tasarruflari ve kaynaklari en
uygun sekilde kullanarak karar destek mekanizmasi olmasi amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1 VISSUM Simiilasyon Modelinde Basarili Senaryo Caligsmasi (Adet) - -

Agiklama: Simiilasyon modelinde yillik basarili senaryo ¢alismasi sayisidir.

KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL

FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Hareketlilik Verisi Temini Hizmet Alimi 1.000.000 - 1.000.000

GENEL TOPLAM 1.000.000 - 1.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Toplu Ulasimin Optimizasyonu

Faaliyet Ad1 Hareketlilik Verisi Temini Hizmet Alim1
Sorumlu Harcama Birimi Ulasim Planlama Dairesi Baskanlig:

Aciklama: Hareketlilik verisi; mahalle ve ilge bazinda hareketlilik verilerini iceren, saat kirilimi ile giin
icindeki mahalle/ilge hareketliligini 6ngdrebilecegimiz bir veridir. VISSUM simiilasyon modelinde 4 asamali
model tasariminda ve planlama miidiirliikleri tarafindan da karar destek verisi olarak kullanilacaktir. Ayni
zamanda bu hareketliligin ev, is, hastane, egitim kurumu gibi bélge bazli dagiliminin da veri igerisinde olmasi
planlanmaktadir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 1.000.000 TL
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idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 002 Entegre Toplu Ulasim Sistemini Gelistirmek

Hedef - 002.002 Toplu Tasimada Entegrasyonu ve Erisebilirligi Artirmak
Performans Hedefi - 002.002.002 Metrobiis Hattina Kolay Erisilebilirligi Saglamak

Aciklama: Toplu ulagim sistemleri talep modellemesi ve planlamasi, mevcut hatlarin optimizasyonu, yeni hat
ve giizergahlarin tasarimi, trafik operasyonlar1 analizi ve simiilasyonlar1 olusturma ihtiyag¢larinin giderilmesi
hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

Metrobiis Hattindaki Yiirtiyen Merdiven ve Asansorlerin Calisma
- Performansi Orani (%)

95

Aciklama: Metrobiis hattindaki yiirliyen merdiven ve asansorlerin arizasiz ¢alisma performansi oranidir.

2 Metrobiis Hatt1 I¢in Turnike Alim1 - - 10

Aciklama: Metrobiis istasyonlarinda yenilenecek turnike sayisidir.

3 | Metrobiis Hatt I¢in lade Cihazi Alim1 - - 10

Aciklama: Metrobiis istasyonlarinda yenilenecek iade cihazi sayisidir.

KAYNAK IHTIYACI 2023 /TL

FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

Metrobiis Hatt1 Asansor ve Yiiriiyen Merdiven

Bakim-Onarim Hizmet Alimi 27.120.000 ) 27.120.000
Metrobus Istasyonlar1 I¢in Turnike ve Iade 480.000 i 480.000
Cihazlar1 Alimi

GENEL TOPLAM 27.600.000 - 27.600.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Metrobiis Hattina Kolay Erisilebilirligi Saglamak

. Metrobiis Hatt1 Asansor ve Yiirliyen Merdiven Bakim-Onarim
Faaliyet Ad1

Hizmet Alimi

Sorumlu Harcama Birimi Yapi Tesisleri Dairesi Baskanlig1

Aciklama: Yasli, dezavantajli ve ¢ocuklu yolcularin metrobiis hizmetinden daha rahat faydalanabilmesi i¢in
Metrobiis hattindaki asansor ve yiiriiyen merdivenler i¢in bakim ve onarim hizmeti alim1 yapilacaktir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 27.120.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 27.120.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Metrobiis Hattina Kolay Erisilebilirligi Saglamak

Faaliyet Ad1 Metrobiis Istasyonlari I¢in Turnike ve fade Cihazlari Alimi
Sorumlu Harcama Birimi Yap1 Tesisleri Dairesi Bagkanligi

Aciklama: Metrobiis istasyonlarinda turnike ve ticret iade cihazlarinin yenileme isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 480.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 480.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 002 Entegre Toplu Ulasim Sistemini Gelistirmek

Hedef - 002.002 Toplu Tasimada Entegrasyonu ve Erisebilirligi Artirmak
Performans Hedefi - 002.002.003 ATAyol Yazilimini Gelistirmek

Agiklama: Mevcut ATAyol yaziliminin gelistirme ve giincellemelerinin yapilmasi hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1 ATAyol Yazilim Gelistirme, Giincelleme Tamamlanmasi Orani (%) . - - 100

Aciklama: ATAyol yazilimi gelistirmelerin ve gilincelemelerin yapilarak siirekligin saglanmasi oranidir.

KAYNAK IHTIiYACI 2023 /TL

FAALIYETLER - —
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 ATAyol Yazilimini Gelistirmek 20.000.000 - 20.000.000

GENEL TOPLAM 20.000.000 - 20.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi ATAyol Yazilimini Gelistirmek
Faaliyet Ad1 ATAyol Yazilimini Gelistirmek
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

Aciklama: ATAyol, filomuzun daha verimli kullanilmasi i¢in bir ihtiyag¢ halini alan ulasim y6netim sistemidir.
Toplu ulasimda otobiis ve metrobiis araglar1 {izerinde sof6r, yolcu, filo yonetim ve planlama birimlerine yarar,
zamandan ve is giiclinden kazang saglanmaktadir. Her bir sefer icin analiz yapma imkani bulundugundan,
makro Olcekte otobiis ag1 tasarimindan mikro Olcekte hareket cizelgesi optimizasyonuna kadar planlama
verimliligi saglanmakta, araglarin hareketleri anlik olarak takip edilebildiginden sahada yasanan aksakliklara
¢ok daha etkin ve zamaninda miidahale miimkiin olmaktadir. Ayni zamanda engelsiz yasamin da yaninda yer
alarak; durakta bekleyen engelli yolcu, hem akilli duraklarda bulunan kart okuyucuya kartini okutarak hem de
MOobIETT uygulamasi iizerinden, o duraktan gececek olan otobiislere bekledigi bildirebilmektedir. Projenin
toplum nezdinde en 6nemli ¢iktis1 olan Yolcu Bilgilendirme Sistemi sayesinde, MobIETT mobil uygulama,
IETT web sitesi, IBB Alo 153 ve sahada akilli duraklar iizerinden vatandaslar bilgilendirilmekte, planlanan
sefer planina erisebilmelerinin yani sira, gerceklesen operasyonel degisikliklerden anlik olarak haberdar
olabilmektedir. Bu kazanglar sayesinde toplu tasima kullanicilari olan Istanbullularin giinliik hayatlarinin
kolaylastirilmasi hedeflenmektedir.

EKONOMIK KOD

6 | Sermaye Giderleri 20.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 20.000.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 003 Siirdiiriilebilirligi Etkin Kilmak

Hedef - 003.002 Kaynaklar1 Etkin Kullanmak ve Operasyonel Maliyeti Diistirmek
Performans Hedefi - 003.002.001 Akaryakit Depolama Tanklarini Calisir Durumda Tutmak

Acgiklama: Garajlardaki akaryakit otomasyon sistemlerinin ve ikmalle ilgili tiim ekipmanlarin 7/24 calisir
durumda tutulmasi amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1 Periyodik Bakimi Yapilan Sistem Sayis1 (Adet) 28 28 28

Aciklama: 14 garajda yilda 2’ser defa olmak iizere periyodik bakim yapilmasi.

2 : Yeni Alinacak Mobil Akaryakit Tank: Sayisi - - 3

Aciklama: Akaryakit tank kapasitelerinin yetersiz kaldig1 Beylikdiizii, Glirpinar ve Avcilar garajlarina alinacak
tank sayisidir.

KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL

FAALIYETLER - -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

Akaryakit Otomasyon Sisteminin Yilda Tki Defa

Periyodik Bakiminin Yapilmasi 4:356.000 i 4.356.000
2 Mobil Akaryakit Tank Alimi 3.200.000 - 3.200.000
GENEL TOPLAM 7.556.000 - 7.556.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Akaryakit Depolama Tanklarini Calisir Durumda Tutmak
el Adh Akaryakit Otomasyon Sisteminin Yilda Iki Defa Periyodik

Bakiminin Yapilmast

Sorumlu Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig:

Acgiklama: 14 garajda yilda 2’ser defa olmak iizere tank temizligi yapilmasi, dispenser pompa bakimlar1 ve
kalibrasyonlarinin yapilmasi isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 4.356.000 TL

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI 4.356.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Akaryakit Depolama Tanklarini Calisir Durumda Tutmak
Faaliyet Ad1 Mobil Akaryakit Tank Alimi

Sorumlu Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1

Aciklama: Akaryakit tanklarinin yeterli gelmedigi garajlarda kapasite artirmak icin mobil akaryakit tanki
alimi isidir.

EKONOMIK KOD

6  Sermaye Giderleri 3.200.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 3.200.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 003 Siirdiiriilebilirligi Etkin Kilmak

Hedef - 003.003 Sosyal Sorumluluk Bilincini Artirmak
Performans Hedefi - 003.003.001 Sosyal Sorumluluk Projeleri Gergeklestirmek

Aciklama: Sosyal sorumluluk projeleri ile kurumsal imaj1 gii¢lendirmek ve toplu ulasim bilincini gelistirmek
hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1 Gergeklestirilecek Sosyal Sorumluluk Proje Sayist (Adet)

Aciklama: Toplumsal degerlerimize katki saglamak i¢in diizenlenecek sosyal sorumluluk faaliyeti sayisidir.

KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL

FAALIYETLER - —
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Sosyal Sorumluluk Projeleri Hazirlamak 25.000 - 25.000

GENEL TOPLAM 25.000 - 25.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Sosyal Sorumluluk Projeleri Gergeklestirmek
Faaliyet Ad1 Sosyal Sorumluluk Projeleri Hazirlamak
Sorumlu Harcama Birimi Yolcu Hizmetleri ve Iletisim Dairesi Baskanlig1

Aciklama: Toplumsal degerlerimizi yasatmak ve katki saglamak amaciyla gerceklestirilecek sosyal sorumluluk
faaliyetleridir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 25.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 25.000 TL
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idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 003 Siirdiiriilebilirligi Etkin Kilmak

Hedef - 003.004 Cevresel Etkileri Azaltmak

Performans Hedefi - 003.004.001 Kurumda Bulunan Su Aritma Tesislerinin Verimliligini Artirmak

Agiklama: Maksimum diizeyde geri kazanim elde ederek su sarfiyatinin minimum diizeyde tutulmasi
amaclanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1 Yenilenecek Aritma Tesisi Sayisi - -

Aciklama: Aritma tesislerinin revizyonu kapsaminda yenilenmesi planlanan tesis sayisidir.

KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL

FAALIYETLER = -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Aritma Tesislerinin Yenilenmesi 15.000.000 - 15.000.000

GENEL TOPLAM 15.000.000 - 15.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Kurumda Bulunan Su Aritma Tesislerinin Verimliligini Artirmak
Faaliyet Ad1 Aritma Tesislerinin Yenilenmesi

Sorumlu Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig:

Aciklama: Aritma tesislerinin daha verimli hale getirilmesi i¢in yapilmasi planlanan tesis yenileme isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 15.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 15.000.000 TL
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idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 003 Siirdiiriilebilirligi Etkin Kilmak

Hedef - 003.004 Cevresel Etkileri Azaltmak

Performans Hedefi - 003.004.002 Atiklarin Geri Kazanilmasi ve Sifir Atik Projesi

Agiklama: Idaremiz faaliyetleri sonucunda olusan atiklarla ilgili yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilerek geri
kazandirilmasi, tiim idari bina ve faaliyet alanlarinda sifir atik uygulamasinin hayata gecirilmesi amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1 Atiklarin Geri Doniisiim Orani (%)

Agiklama: idare genelinde geri kazanim tesislerine génderilen atiklarin geri doniisiim orani.

. .

KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL

FAALIYETLER = -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Auk Bertarafi Hizmet Alimi1 900.000 - 900.000

GENEL TOPLAM 900.000 - 900.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Atiklarin Geri Kazanilmasi ve Sifir Atik Projesi
Faaliyet Ad1 Atik Bertarafi Hizmet Alimi

Sorumlu Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig:

Agiklama: Idaremiz faaliyetleri sonucunda olusan atiklarin (atik motor yagi, plastik, kauguk vb.) kaynaginda
dogru ayristirilarak geri kazanim saglanmasi isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 900.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 900.000 TL

61



Cx
100

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Amag - 003 Siirdiiriilebilirligi Etkin Kilmak
Hedef - 003.004 Cevresel Etkileri Azaltmak
Performans Hedefi - 003.004.003 Cevre Olgiim Analizi Yapmak

Aciklama: Garajlar ve idari binalarin faaliyetleri sonucu olusan cevresel etkilerin Sl¢imii ve izlenmesi
amaclanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1 Atlksu Aritma Tesisi Analiz Sonug Raporu Adeti (Adet)

Aciklama: Tim atik su aritma tesislerinde aritmaya giden su analizlerinin yaptirilmasini ifade eder.

2 Emisyon Olgiimii Rapor Adedi (Adet) 15 15 15

Agiklama: IETT biinyesinde yer alan tiim garajlarda ve genel miidiirlitk binalarinda 1sinmadan kaynakli baca
gazi Ol¢limlerinin yilda 1 defa yaptirilmasi.

KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL

FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Cevre Ol¢iim Analizi 480.000 - 480.000

GENEL TOPLAM 480.000 - 480.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Cevre Ol¢iim Analizi Yapmak
Faaliyet Ad1 Cevre Ol¢iim Analizi

Sorumlu Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Aciklama: ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda, atik su kalitesinin ve 1sinmadan kaynakli baca gazi
Ol¢lim analizlerinin ilgili mevzuatlara uygun sekilde ve periyodik olarak yapilmasi saglanmaktadir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 480.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 480.000 TL

63



Cx
100

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 003 Siirdiiriilebilirligi Etkin Kilmak

Hedef - 003.004 Cevresel Etkileri Azaltmak

Performans Hedefi - 003.004.004 Tehlikeli Maddelerin Uygun Sartlarda Muhafazasini Saglamak

Agiklama: Idaremiz faaliyetleri sirasinda ortaya gikan, depolanan tehlikeli maddelerin giivenli bir sekilde
bulundurulmasi, kullanilmasi ve mevzuatlara uygun sekilde siireclerin takip edilmesi amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1 Olusturulan TMGD Rapor Sayis1 (Adet) - - 180

Agiklama: Idaremiz faaliyetleri sirasinda ortaya ¢ikan ve depolanan tehlikeli maddelerin giivenli bir sekilde
bulundurulmasi, kullanilmasi ve mevzuatlara uygun sekilde siireclerin takip edilmesi i¢in lokasyon bazli ra-
porlanmasini ifade eder.

KAYNAK IHTIYACI 2023 /TL

FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

Tehlikeli Madde Giivenligi Danismanlik
Hizmet Alim1

250.000 - 250.000

GENEL TOPLAM 250.000 - 250.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Tehlikeli Maddelerin Uygun Sartlarda Muhafazasini Saglamak
Faaliyet Ad1 Tehlikeli Madde Giivenligi Danismanlik Hizmet Alimi
Sorumlu Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig:

Aciklama: Aritma tesislerinin bakimlarinin yaptirilarak hizmet démiirlerinin artirilmasi ve araglarin yikama
faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan atik sularin maksimum oranda geri kazaniminin saglanmasi amaciyla danis-
manlik hizmeti alim isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 250.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 250.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 003 Siirdiiriilebilirligi Etkin Kilmak

Hedef - 003.004 Cevresel Etkileri Azaltmak

Performans Hedefi - 003.004.005 Kompanzasyon Sistemlerinin Bakim Onarimini Yapmak

Agiklama: Idaremiz enerji panolarinin reaktif giic tiiketimlerini kontrol altinda tutmak amaglanmuistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1 Kompanzasyon Yapilacak Pano Sayisi (Adet) - - 60

Aciklama: Endiiktif ve kapasitif yasal sinirlarin altinda kalmak amaciyla kompanzasyon yapilacak pano sayisidir.

KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL

FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Kompanzasyon Bakim Onarim Hizmet Alimi 350.000 - 350.000

GENEL TOPLAM 350.000 - 350.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Kompanzasyon Sistemlerinin Bakim Onarimini Yapmak
Faaliyet Ad1 Kompanzasyon Bakim Onarim Hizmet Alimi

Sorumlu Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig:

Agiklama: Idaremiz enerji panolarinin reaktif giic tiiketimlerini kontrol altinda tutmak icin bakim onarim ve
izleme hizmeti alimi isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 350.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 350.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 004 Akill1 Ulasim Teknolojilerini Yayginlastirmak ve Gelistirmek
Hedef - 004.001 Yeni Teknolojileri Uygulamak

Performans Hedefi - 004.001.001 Metrobiis Hattinda Yeni Teknolojiler Uygulamak

Aciklama: Metrobiis hattinda yolcu yogunlugunun tespit edilmesi ve arag i¢i sofér denetimlerinin saglanmasi
amaciyla yeni teknolojiler uygulamak amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1 Video Analitik Sistemi Kurulan Istasyon Sayis1 (Adet) 3 42 42

Aciklama: Yolcu yogunlugu tespiti i¢in analitik sistem kurulan istasyon sayisidur.

KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL

FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

Metrobiis Istasyonlarinda Goriintii isleme
Sisteminin Alinmasi

20.000.000 - 20.000.000

GENEL TOPLAM 20.000.000 - 20.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Metrobiis Hattinda Yeni Teknolojiler Uygulamak

Faaliyet Ad1 Metrobiis Istasyonlarinda Gériintii Isleme Sisteminin Alinmasi
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig

Agiklama: Metrobiis Istasyonlarda goriintii isleme yazilimi ve kameralar ile anlik durak yogunlugunun tespit
edilerek ek sefer yonlendirilmesi, sar1 ¢izgi ihlali, stipheli nesne, paket vb. gibi islemlerin yapilabilmesi icin
duraklara kurulacak video analitik sistemine bagli yapay zeka sisteminin isletilmesi isi ¢alismalaridir. Bu
kapsamda 2021 yilinda Avcilar, Mecidiyekdy, Zeytinburnu duraklarinda ¢alisma yapilmis ve beklenen basari
saglanmistir. Test edilen sistemin kalan tiim metrobiis istasyonlarinda kurulmasi isidir.

EKONOMIK KOD

6 | Sermaye Giderleri 20.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 20.000.000 TL

69



Cx
100

PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 004 Akill1 Ulasim Teknolojilerini Yayginlastirmak ve Gelistirmek
Hedef - 004.002 Arag ici Teknolojileri Gelistirmek

Performans Hedefi - 004.002.002 Telemetri Sisteminin Yayginlastirilmasi

Aciklama: Filodaki tiim araglara telemetri cihazlarinin takilmasi hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1 Telemetri Sistemi Takilacak Arag Sayisi (Adet) - 3.000 3.000

Aciklama: Telemetri cihazi takilacak arag sayisidir.

KAYNAK IHTIYACI 2023 /TL

FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Telemetri Sistemini Yayginlastirmak 5.000.000 - 5.000.000

GENEL TOPLAM 5.000.000 - 5.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Telemetri Sisteminin Yayginlastirilmasi
Faaliyet Ad1 Telemetri Sistemini Yayginlastirmak
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig

Aciklama: Filodaki tiim araglara telemetri sistemi takilmasi igin telemetri cihazi alinmasi isidir.

EKONOMIK KOD

6 | Sermaye Giderleri 5.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIiYACI 5.000.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 004 Akill1 Ulasim Teknolojilerini Yayginlastirmak ve Gelistirmek
Hedef - 004.003 Yolcu Bilgilendirme Kanallarini fyilestirmek ve Yayginlastirmak
Performans Hedefi - 004.003.001 Metrobiis Hatt1 Anons Sistemlerini Yenilemek

Aciklama: Edirnekapi garajinda bulunan metrobiis hatt1 anons siteminin ekonomik émriinii tamamlamasi
nedeniyle yenilenmesi amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1 Anons Sisteminin Yenilenecegi Istasyon Sayis1 (Adet) - 45 45

Aciklama: Metrobiis hattimizdaki anons sistemi yenilenecek istasyon sayisidir.

KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL

FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Metrobiis istasyonlar1 Anons Sistemi Alinmasi 12.000.000 - 12.000.000

GENEL TOPLAM 12.000.000 - 12.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Metrobiis Hatt1 Anons Sistemlerini Yenilemek
Faaliyet Ad1 Metrobiis Istasyonlar1 Anons Sistemi Alinmasi
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig

Aciklama: Metrobiis Hattimizda bulunan 45 istasyonda Metrobiis sistemi ilk kurulum tarihinden beri
kullanilmakta olan teknolojik 6mriinii yitirmis yolcuya hizmet veremeyen Analog Anons Sistemi bulunmaktadir
Mevcut sistemin; merkezi, yonetilebilir, IP tabanli Anons Sistemi ile yenileme isidir. Ayrica proje kapsaminda
yetersiz sayida hoparlérlerin bulundugu istasyonlarda ihtiyag oraninda hoparlor ilavesi yapilacaktir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 12.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 12.000.000 TL
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idare Ad1 IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 004 Akilli Ulasim Teknolojilerini Yayginlastirmak ve Gelistirmek
Hedef - 004.003 Yolcu Bilgilendirme Kanallarini Iyilestirmek ve Yayginlastirmak
Performans Hedefi - 004.003.002 Yolcu Bilgilendirme Yazilimlarini Gelistirmek

Aciklama: Giincelligini yitiren uygulamalarin siirlim giincellemeleriyle beraber giinimiiz teknolojisini
kullanarak interaktif sekilde kullanimini yayginlastirmak, erisimini kolaylastirmak ve kullanict dostu yazilimlar
gelistirmek amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023
4 43

1 Yeni Gelistirilen Yazilim Sayis1 (Adet)

Aciklama: Yeni gelistirilen yazilim sayisi.

KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL

FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

Cografi Tabanli Uygulama, Mobil Uygulama,
1 Web Uygulamalar1 ve Senkron Uygulamalari 60.000.000 - 60.000.000
Gelistirmesi
GENEL TOPLAM 60.000.000 - 60.000.000




| 2023 S

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Yolcu Bilgilendirme Yazilimlarini Gelistirmek
el Adh Cografi Tabanli Uygulama, Mobil Uygulama, Web Uygulamalar1 ve

Senkron Uygulamalar1 Gelistirmesi

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig

Aciklama: Cografi tabanl:i giizergah analizleri saglayacak uygulama, sofér personel bilgilendirmesi i¢in mobil
uygulama, yolcu bilgilendirmeleri i¢cin web yonetim uygulamalar1 gelistirilmesi, web sitesinin gelistirilmesi,
toplu ulasim ydnetim sistemi icerisindeki operasyonel siire¢ analizleri ve operasyonel siireclerin gelistirilmesi
isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 60.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 60.000.000 TL
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idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Organizasyonel Yapiy:r Giiglendirmek ve Calisanlarin

Amag - 005 Memnuniyetini Artirmak

Egitim Faaliyetlerinin Etkinligini Artirmak ve Egitimi

Hedef - 005.002 Yayginlastirmak

Performans Hedefi - 005.002.001 Personele Egitim Vermek

Aciklama: Personelin uyum ve verimliliklerini artirmak, bilgilerini tazelemek, yeni gelismelere uyumlarini
saglayarak dinamik kurum kdiltiiriinii desteklemek amaclanmustir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1 -Learning (Uzaktan Ogrenme) ile Egitim Alan Personel Sayisi
- (Adet)

4057 4000  4.000

Aciklama: E-learning (uzaktan 6grenme) ile egitim alan personel sayisi.

KAYNAK IHTIYACI 2023/ TL

FAALIYETLER - -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM
1 E-Learning (Uzaktan Ogrenme) 750.000 - 750.000
GENEL TOPLAM 750.000 - 750.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Personele Egitim Vermek

Faaliyet Ad1 E-Learning (Uzaktan Ogrenme)

Sorumlu Harcama Birimi Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig

Aciklama: Kurum i¢i egitim siireclerini kolaylastirmak, dinamik kurum kiltiiriinii desteklemek ve kurum igi
dinamik bilgi akisini saglamak i¢in e-learning (uzaktan 6grenme) sistemi iizerinden egitim verilmesini sagla-
mak isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 750.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 750.000 TL
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idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Organizasyonel Yapiy:r Giiglendirmek ve Calisanlarin

Amag - 005 Memnuniyetini Artirmak

Egitim Faaliyetlerinin Etkinligini Artirmak ve Egitimi

Hedef - 005.002 Yayginlastirmak

Performans Hedefi - 005.002.002 Egitim Planini Gergeklestirmek

Agiklama: Mesleki-teknik gelisim, kurumsal gelisim, profesyonel gelisim, genel gelisim ve motorlu tasitlar
mevzuatl konularinda verilecek egitimlerle ¢alisanlarin yetkinlik, verimlilik ve becerilerini artirmak, IETT’nin
toplu ulasim alaninda éncii kurum 6zelliginin siirekliligini saglamak hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1 Egitim Verilen Personel Orani (%) 88 80 83
Aciklama: Egitim Verilen Personel/ Toplam Personel Sayisi

2 | Memur Basina Verilen Egitim Saati (Sa) 13,65 16 17,5
Aciklama: Memur Basina Diisen Adam X Saat

3 Isci Basina Verilen Egitim Saati (Sa) 11,24 10 10

Aciklama: Isc1 Basina Diisen Adam*Saat

KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL

FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Egitim Tedarik Sistemi 1.500.000 - 1.500.000

GENEL TOPLAM 1.500.000 - 1.500.000




) 2023 ERScrami

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Egitim Planini Gergeklestirmek

Faaliyet Ad1 Egitim Tedarik Sistemi

Sorumlu Harcama Birimi Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig

Agiklama: IETT personelinin yetkinlik ve becerilerini artirmak igin mesleki, teknik, kurumsal, profesyonel
gelisim ve motorlu tasitlar mevzuati ile ilgili egitimlerin verilmesi isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.500.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 1.500.000 TL
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Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Organizasyonel Yapiy:r Giiglendirmek ve Calisanlarin

Amag - 005 Memnuniyetini Artirmak
Hedef - 005.003 Fiziki Yapiy1 lyilestirmek
Performans Hedefi - 005.003.001 Mevcut Binalarimizin Bakim-Onarim ve Yenileme Islerini Yapmak

Agiklama: Kurumumuza ait olan ve aktif olarak kullanilan yapilarin siirekli faal tutulmasi i¢in diizenli bakim-
onarim, tadilat ve yenileme islerinin yapilmas: hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

97 95 97

1 Bakim Onarim Talep Karsilama Orani (%)

Aciklama: Yap: bakim talep takip modiiliinden gelen taleplerin gerceklestirilme yiizdesidir.

2 | Talep Karsilama Memnuniyet Orani (%) 100 98 100

Aciklama: Yap: bakim talep takip modiiliine gelen taleplerin gerceklesmesinden duyulan memnuniyet oranidir.

3 Periyodik Bakim Onarim Planinina Uyum Orani (%) - - 98

Aciklama: Bina ve tesisler icin planlanan periyodik bakim planina uyum oranidir.

4 | Basit Bakim Onarim Taleplerinin Karsilanma Orani (%) - - 90

Aciklama: Hizmet binalarimizda ve tesislerimizdeki basit bakim onarim taleplerinin karsilanma oranidir.

KAYNAK IHTIYACI 2023 /TL

FAALIYETLER = =
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

Bina ve Tesislerin Isletmeye Hazir Halde

Tutulmasi i¢in Bakim ve Onarim Isi 18.000.000 i 18.000.000

Hizmet Bina ve Tesislerimizin Basit Bakim 9.600.000 i 9.600.000

Onarim Isleri

Hizmet Bina ve Tesislerimizin insaat, Elektrik ve

Mekanik Yenileme ve Tadilat1 Isleri 60.000.000 i 60.000.000
GENEL TOPLAM 87.600.000 - 87.600.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Mevcut Binalarimizin Bakim-Onarim ve Yenileme Islerini Yapmak

Faaliyet Ads Bina ve Te§1sler1n Isletmeye Hazir Halde Tutulmasi I¢in Bakim ve
Onarim Isi

Sorumlu Harcama Birimi Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi

Aciklama: Birimlerden gelen talepler dogrultusunda yapilan bakim onarim isleridir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 18.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 18.000.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Mevcut Binalarimizin Bakim-Onarim ve Yenileme Islerini Yapmak
Faaliyet Ad1 Hizmet Bina ve Tesislerimizin Basit Bakim Onarim Isleri

Sorumlu Harcama Birimi Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanlig1

Aciklama: Hizmet binalarimizin ve tesislerimizin basit bakim onarim islerinin yapilmas isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 9.600.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 9.600.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Ad1 IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Mevcut Binalarimizin Bakim-Onarim ve Yenileme Islerini Yapmak
. Hizmet Bina ve Tesislerimizin Insaat, Elektrik ve Mekanik
Faaliyet Ad1 . R
Yenileme ve Tadilat1 Isleri
Sorumlu Harcama Birimi Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanlig1

Aciklama: Kurumuza ait hizmet tesis ve lojmanlarin insaat, elektrik ve mekanik yenileme ve tadilat ¢alismalari
ile enerji verimliligi ve is giivenligi kapsaminda etiit ¢alismasi yapilan birimlerin elektrik ve mekanik alt yapila-
rinin yenileme ve iyilestirmelerinin yapilmasi isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 60.000.000 TL
TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 60.000.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amac - 005 ls)/lreiirliljgls;:t?renl Xifllzﬁq Slijc;lendirmek ve Calisanlarin
Hedef - 005.003 Fiziki Yapiy1 Iyilestirmek

Performans Hedefi - 005.003.003 Yeni Bina-Tesisler Yapmak

Agiklama: 1l genelinde hizmetimizin daha ulasilabilir ve hizli olmasi icin belirli noktalara garaj yapilmasi ve
devam eden veya ihale edilen hizmet noktalarinin hizmete uygun insaasinin yapilip tamamlanmas: hedeflen-
mektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1: Yem Yapilan Binalarin Tamamlanma Orani (%)

Aciklama: Y1l icerisinde yapilan binalarin yapim terminine uyum yiizdesi.

2 Amirlik Binasi Yapilacak Toplam Alan(m?) - - 1.000

Aciklama: Yapilacak amirlik binasi toplam alanidir.

3  Projelendirilecek Hizmet Tesisi Sayis1 - - 1

Aciklama: Projelendirmesi yapilacak olan hizmet tesisi sayisidur.

4 - Kamulastirilacak Arazi Adedi - - 1

Aciklama: Kamulastirilmas: planlanan arazi adedidir. (Cebeci 3972 ada 13 parsel kamulastirilmas: igin
konulmustur)
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KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL

FAALIYETLER - -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Yeni Bina ve Tesisler Yapmak 204.000.000 - 204.000.000
2 Amirlik Binalarinin Yapilmasi 20.400.000 - 20.400.000
3 Yeni Hizmet Tesisi Projelendirilmesi 1.800.000 - 1.800.000
4 Arazi Kamulastirma 15.000.000 - 15.000.000
GENEL TOPLAM 241.200.000 - 241.200.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Yeni Bina-Tesisler Yapmak

Faaliyet Ad1 Yeni Bina ve Tesisler Yapmak
Sorumlu Harcama Birimi Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanlig1

Agiklama: Hizmet noktalarimizi il geneline yayarak etkin, hizli, konforlu toplu ulasim hizmeti sunulmasi
hedeflenmektedir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 204.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 204.000.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Ad1 IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Yeni Bina-Tesisler Yapmak

Faaliyet Ad1 Amirlik Binalarinin Yapilmasi
Sorumlu Harcama Birimi Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligt

Aciklama: Peron alanlarimizda ve yeni tahsis edilen alanlardaki amirlik binalarinin yapimi isidir.

EKONOMIK KOD

6 | Sermaye Giderleri 20.400.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 20.400.000 TL
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Yeni Bina-Tesisler Yapmak

Faaliyet Ad1 Yeni Hizmet Tesisi Projelendirilmesi
Sorumlu Harcama Birimi Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligt

Aciklama: Yapimi planlanan bina ve hizmet tesisleri ile peron alanlarinin projelerinin hazirlanmas: isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 1.800.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 1.800.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Ad1 IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Yeni Bina-Tesisler Yapmak

Faaliyet Ad1 Arazi Kamulastirma

Sorumlu Harcama Birimi Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi

Aciklama: Cebeci 3972 ada 13 parselde yer alan arazinin/alanin kamulastirilmasi isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 15.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIiYACI 15.000.000 TL
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idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amac - 005 ls)/lreiirlilj;s;:trllrenl Xifllzlrln Slijc;lendirmek ve Calisanlarin
Hedef - 005.004 Calisan Aidiyetini Yiikseltmek

Performans Hedefi - 005.004.002 Calisan Motivasyonunu Artirmak

Agiklama: Idaremiz biinyesinde calisan personelin beklentilerini, problemlerini, kurumsal algilarini, kurumsal
aidiyetlerini, kurum ici iletisim diizeyini 6l¢gmek ve degerlendirmek amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1 Personel Servisi Memnuniyet Orani (%) 54 64 65

Aciklama: Kurum personelimize ise gidis ve gelislerinde servis hizmeti saglayarak olusan memnuniyet
oranidir.

2 | Giivenlik Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Oranini Artirmak (%) 61 87 87

Aciklama: Calisanlarimiza QDMS iizerinden diizenledigimiz anket sonucunda, giivenlik hizmetinden duyulan
memnuniyet oraninin artirilmasi amaglanmistir.

3 | Temizlik Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Oranini Artirmak (%) 58 76 77

Agiklama: Calisanlarimizin QDMS iizerinden génderdigimiz anket sonucunda, temizlik hizmetinden duyulan
memnuniyet oraninin artirilmasi amaglanmaktadir.

4 Yemek Hizmetinden Duyulan Memnuniyet Oranini Artirmak (%) 77 60 80

Agiklama: Caliganlarimiza QDMS Uzerinden diizenledigimiz anket sonucunda yemekhane hizmetinden
duyulan memnuniyet oraninin artirilmas: amaglanmaktadir.

5 Calisan Memnuniyet Anketi Katilim Sayisi (Adet) - 6.000 6.000

Aciklama: Calisan Memnuniyet Anketine Katilan kisi sayisidir.

6 | Bliro Mobilyalar1 Talep Karsilama Orani (%) - - 60

Agiklama: Kurum personeli biiro mobilya taleplerinin karsilanma oranidir.
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12023

PROGRAMI

KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL

BUTCE

BUTCE DISI TOPLAM

1 Personele Servis Hizmetinin Saglanmasi 99.000.000 99.000.000
2 Giivenlik Hizmeti Alim1 204.000.000 204.000.000
3 Temizlik Hizmeti Alim1 84.000.000 84.000.000
4 Yemek Hizmet Alimi 30.000.000 30.000.000
5 l(izgzilr; rll\/rlli:::uniyeti Aragtirmasi ve 100.000 100.000
6 Biiro Mobilyas1 Alimi 1.800.000 1.800.000
GENEL TOPLAM 418.900.000 418.900.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Calisan Motivasyonunu Artirmak
Faaliyet Ad1 Personele Servis Hizmetinin Saglanmasi
Sorumlu Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig1

Aciklama: Personel memnuniyetinin saglanmasi, is tatmini ile is veriminin en iist seviye ¢ikarailmasi, gece ve
giindiiz ¢alisanlarimizin ise gelis-gidislerinin saglanmasi amaciyla personel servis hizmeti alinmasidir.

EKONOMIK KOD

3 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 99.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 99.000.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Calisan Motivasyonunu Artirmak
Faaliyet Ad1 Giivenlik Hizmeti Alimi

Sorumlu Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig:

Aciklama: Kurumumuz biinyesinde bulunan idari binalar, garajlar ve metrobiis duraklarinda yasanabilecek
terdr saldirilari, hirsizlik, gasp, taciz gibi durumlarin yasanmasini 6nlemek ve personelin memnuniyet oranini
artirmak hedeflenmektedir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 204.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 204.000.000 TL
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Calisan Motivasyonunu Artirmak
Faaliyet Ad1 Temizlik Hizmeti Alim1

Sorumlu Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig:

Aciklama: Kurumumuz biinyesinde bulunan idari binalar, garajlar ve metrobiis duraklarinda sunulan temizlik
hizmetinde personelin memnuniyet oranini artirmak amagli hizmet alimidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 84.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 84.000.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Calisan Motivasyonunu Artirmak
Faaliyet Ad1 Yemek Hizmet Alimi

Sorumlu Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig1

Agiklama: Idaremiz garajlarinda ve Karakdy hizmet binasinda bulunan yemekhanelerimizde yemek
hizmeti verilmesidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 30.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 30.000.000 TL
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Calisan Motivasyonunu Artirmak

Faaliyet Ad1 Calisan Memnuniyeti Arastirmasi ve Raporlanmasi
Sorumlu Harcama Birimi Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligi

Aciklama: Calisan memnuniyetini 6lgmek i¢in anket yapilmasi ve sonuglarinin raporlanmasi isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 100.000 TL
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Calisan Motivasyonunu Artirmak
Faaliyet Ad1 Biiro Mobilyas1 Alim1

Sorumlu Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig:

Agiklama: Ihtiya¢ duyulmasi durumunda biiro mobilyasi alimi isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 1.800.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 1.800.000 TL
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idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek

Hedef - 006.001 Bilgi Teknoloji Uygulamalarini lyilestirmek

Performans Hedefi - 006.001.001 Bilisim Uriinleri Alim1 ve Destek Faaliyetlerini Giiclendirmek

Aciklama: Bilgi teknoloji donanim ve uygulama altyapilarinin yenilenerek kurum siireglerinin daha etkin bir
sekilde yiiriitiilmesi ve boylelikle verimliligin artirilmasi amaglanmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1 Garaj ve Hizmet Binalarinda Kurulan Kamera Sayis1 (Adet) - - 980
Aciklama: Garaj, peron, isletme ve diger kurum lokasyonlar i¢in temin edilen kamera sayisidir.
2 | Fibere Déniistiiriilen Lokasyon Sayisi (Adet) 10 25 20

Aciklama: Fiber altyapisinin daha hizli ve daha genis veri hizi artirilmis sistemler olmasi sebebiyle fiber
altyapiya doniistiiriilen lokasyon sayisidir.

3 Temin Edilen Ag Cihazi Sayis1 (Adet) 82 - 100

Agiklama: IETT Genel Miidiirliik merkez binalarinda ve bagl birimlerde kullanilmak iizere, ag hizmetlerinin
kesintisiz ve siirekliliginin saglanmasi icin ag cihazi alimina acil ihtiya¢ duyulmustur.

4 Yenilenen Sunucu Sayist (Adet) - - 15

Aciklama: Kurum lokasyonlari i¢in temin edilen sunucu sayisidir.

Bakimi Yapilan Akilli Ulagim Sistemleri Ekipmanlarinin Calisma
5 - 100 100
Orani (%)

Agiklama: is kapsaminda bakimi yapilan cihazlarin SLA siirelerine gore calisma oranlarina uyulmasi oranidir.

6 | Temin Edilen Sayisal Telsiz Cihaz1 Sayis1 (Adet) - 450 450

Aciklama: Sayisal telsiz sisteminde kullanilmasi i¢in temin edilecek cihaz sayisidir.
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FAALIYETLER

12023

PROGRAMI

KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL

Kullanimu Yitirilmis DSL Bakir Sistemlerin Fiber

BUTCE

BUTCE DISI TOPLAM

1 Altyapisina Doniistiiriilmesi 5-000.000 5-000.000

2 Telsiz Cihazlarinin Sayisala Doniistiirtilmesi 7.000.000 7.000.000

3 Akilli Ulasim Sistemleri Bakim Onarim Malzeme 220.000.000 220.000.000
Alimi

4 Garaj, Peron, I;letme ve Diger Kurum 30.000.000 30.000.000
Lokasyonlari I¢in Kamera Alimui

5 Ag Cihazi Alimi 5.000.000 5.000.000
Ilave Sunucu ve Veri Depolama Sistemi

6 Teknolojik Giincelleme ve Disk Alim1 50.000.000 50.000.000

GENEL TOPLAM 317.000.000 317.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Bilisim Uriinleri Alimi ve Destek Faaliyetlerini Giiglendirmek

ety Ak Kljl.ll?.‘nll"l.‘llqutll’ll.mls DSL Bakir Sistemlerin Fiber Altyapisina
Doniistiiriilmesi

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Aciklama: Fiber altyapisinin daha hizli ve daha genis veri hizi artirilmis sistemler olmasi sebebiyle mevcut
altyapinin fiber altyapiya doniistiiriilmesi isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 5.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 5.000.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Bilisim Uriinleri Alimi ve Destek Faaliyetlerini Gii¢lendirmek
Faaliyet Ad1 Telsiz Cihazlarinin Sayisala Doniistiiriilmesi

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig

Agiklama: Telsiz altyapisinin IBB tarafindan Aselsan ile yiiriitiilen projede sayisal sisteme gecilmesi karari
alinmis olup calismalar devam etmektedir. Mevcut telsizlerimiz ekonomik émriinii doldurmustur. Sayisal telsiz
sistemine gecildiginde kurum sahalarinda kullanilan analog telsizlerimiz ¢alismayacaktir. Bu nedenle Sayisal
telsiz sistemine uygun telsizlerin alimina ihtiya¢ duyulmaktadir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 7.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 7.000.000 TL
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Bilisim Uriinleri Alimi ve Destek Faaliyetlerini Giiglendirmek
Faaliyet Ad1 Akilli Ulagim Sistemleri Bakim Onarim Malzeme Alimi
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig

Agiklama: IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii sorumlulugunda hizmet veren toplu tasima araclari, duraklar,
garajlar ve peron alanlari igerisindeki sistemlerin bakim, onarim, tamir ve yeni iiriin tahsisi icin kullanilacak
malzemelerin temini ve Idare tarafindan belirlenen iiriinlerin montaji i¢in altyap: hizmetini tanimlanmaktadir.

EKONOMIK KOD

3 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 220.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 220.000.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Bilisim Uriinleri Alimi ve Destek Faaliyetlerini Giiglendirmek

sl Ak Garaj, Peron, Isletme ve Diger Kurum Lokasyonlar I¢in Kamera
Alimi

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig

Agiklama: Sabit tesislerimizde bulunan mevcut analog kameralarinin teknolojik ve ekonomik 6mriinii tamam-
lamis olmasi nedeniyle IP teknolojisine sahip kameralar ile degisimi saglanacaktir. Ayrica yeni agilan/agilacak
garaj, peron ve isletmeler icin ihtiya¢ duyulan kameralarin temin edilmesi nedeniyle yedek parca, alt yapi,
montaj dahil kamera alimi isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 30.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 30.000.000 TL
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Bilisim Uriinleri Alim1 ve Destek Faaliyetlerini Giiclendirmek
Faaliyet Ad1 Ag Cihazi Alimi

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Agiklama: Seviye 2, seviye 3 ag cihazlarinin alimi, ag cihazi baglanti modiillerinin alimi ve kablosuz ag cihazi
alimi planlanmistir. Ayrica Garaj ve Peron alanlarinda IETT ve OHO Araglar1 WiFi iizerinden IETT sistemlerine
veri aktarimi yapmaktadir. Aktarilan verilerin kesintisiz aktarilabilmesi i¢in sistemin sorunsuz ¢alismasi 6nem
arz etmektedir. Bu nedenle sorun yasanan WiFi kapsama alanlarinin belirlenerek sorunun giderilmesi, elektrik
ve veri altyapisinin iyilestirilmesi, kapsama alaninin genisletilmesi isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 5.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 5.000.000 TL
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Bilisim Uriinleri Alimi ve Destek Faaliyetlerini Gii¢lendirmek
. Ilave Sunucu ve Veri Depolama Sistemi Teknolojik Giincelleme ve
Faaliyet Ad1 .
Disk Alimi
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig

Aciklama: Mevcut sunucu ve veri depolama sistemlerinin garanti ve bakim siirelerinin bitmesi nedeniyle kurum
sistem kaynaklarinin i¢ miisteri taleplerini karsilayacak sekilde sunucu ve veri depolama sistemi temini isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 50.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 50.000.000 TL
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idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek
Hedef - 006.001 Bilgi Teknoloji Uygulamalarini lyilestirmek
Performans Hedefi - 006.001.003 Bilgi Teknolojilerini Gliglendirmek

Aciklama: Bilgi teknolojilerini giiclendirmek icin ihtiya¢ duyulan yazilimlar ve bu yazilimlara ait lisans alimi
yapilmas1 amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1 Lisans1 Alinan Yazilim Sayis1 (Adet)

Aciklama: Ag yazilimlari, isletim sistemi lisanslari, exchange server lisansi, faks sunucusu lisans1 ve diger
uygulama lisanslarini ifade eder.

. KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL
FAALIYETLER

BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

Bilgi Teknolojileri ve Siirdiiriilebilirlik I¢in Lisans ~.000.000 ) 2 000.000

Alimi

GENEL TOPLAM 7.000.000 - 7.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Bilgi Teknolojilerini Gii¢lendirmek

Faaliyet Ad1 Bilgi Teknolojileri ve Siirdiiriilebilirlik igin Lisans Alim1
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig

Aciklama: Bilgi Teknolojilerini ve siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in lisans alimi isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 7.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 7.000.000 TL
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idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek

Hedef - 006.001 Bilgi Teknoloji Uygulamalarini lyilestirmek
Performans Hedefi - 006.001.005 Veri Yonetim ve Karar Destek Sistemlerini Iyilestirmek

Aciklama: Yapilandirilarak veri ambarina aktarilan verilerin oraninin artirilmasi ve veri tabani kesintilerinin
en aza indirilmesi hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1 Veri Tabani Erisebilirlik Orani (%) 100 100 100
Aciklama: Veri tabani kesintilerinin en aza indirilmesi hedeflenmektedir.
2 Karar Destek Sistemi Lisanslarini Giincel Tutma Orani (%) 100 100 100

Aciklama: BO, Data Stage ve Diger yazilim lisanslarinin giincel tutulma oranidir.

KAYNAK IHTIYACI 2023 /TL

EAALIYETLER
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Karar Destek Sistemi Lisans Alimlar1 20.000.000 - 20.000.000
2 Veri Tabani Giincelleme ve Destek Hizmeti 2.000.000 - 2.000.000
GENEL TOPLAM 22.000.000 - 22.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Veri Yonetim ve Karar Destek Sistemlerini yilestirmek
Faaliyet Ad1 Karar Destek Sistemi Lisans Alimlar1

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig

Aciklama: Veritabani giivenligini artirmak i¢in veritabani giivenlik sisteminin kurulmasi kapsaminda lisans
alinacaktir. Mevcut Is zekasi ile veritabani lisans giincelleme ve yeni lisans alimi, veri aktarim yazilimlari lisans
giincelleme ve hizl1 backup yazilimi lisansi alinacaktur.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 20.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 20.000.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Veri Yonetim ve Karar Destek Sistemlerini Iyilestirmek
Faaliyet Ad1 Veri Tabani Giincelleme ve Destek Hizmeti

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig

Acgiklama: Mevcut kullanimda olan Oracle ve Sybase Ase veritabanlarinin kullanim haklarinin devamini
saglama, giincelleme ile destek hizmetlerinin alinmasi isidir.

EKONOMIK KOD 2023

6 Sermaye Giderleri 2.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 2.000.000 TL
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idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek

Hedef - 006.001 Bilgi Teknoloji Uygulamalarini lyilestirmek
Performans Hedefi - 006.001.006 Kurumsal Kaynak Planlama Stireglerini Siirdiirmek

Agiklama: idaremiz biinyesindeki Kurumsal Kaynak Yazilimi Programmnin analizinin yapilarak iyilestirme
ihtiyaglarinin belirlenerek tlim siire¢lerin devamliginin saglanmasi amaglanmaktadir

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi Kapsaminda Kullanilan Modii
- Sayis1 (Adet)

Aciklama: Kurumsal kaynak planlama sistemi kapsaminda kullanilan modiil sayisi.

. KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL
FAALIYETLER

BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

ERP Tabanli Yazilim Giincellemesi Bakimi ve 45.000.000 ) 45.000.000

Tyilestirilmesi

GENEL TOPLAM 45.000.000 - 45.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Kurumsal Kaynak Planlama Siireglerini Siirdiirmek
Faaliyet Ad1 ERP Tabanli Yazilim Giincellemesi Bakimi ve Iyilestirilmesi
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig

Aciklama: ERP sisteminde yeni is siireglerinin kurumun iiretkenligine ve verimliligine katki saglayacak sekilde
gelistirilmesi, yeni modiil gelistirmelerinin yapilmasi, ortaya ¢ikan yeni kullanici ihtiyaglarinin saglanmasi,
sistemin siirekliligi icin son kullanici desteginin ve egitiminin saglanmas: isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 45.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 45.000.000 TL
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idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek

Hedef - 006.001 Bilgi Teknoloji Uygulamalarini lyilestirmek
Performans Hedefi - 006.001.007 Bilgi Teknolojilerinin Devamliligini Saglamak

Aciklama: Birimlerin kullandig1 programlarin giincel versiyonlarinin temin edilerek devamlili§i amaglanmak-
tadur.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1 Bakimui Yapilacak Yazilim Adedi (Adet)

Aciklama: Birimlerce kullanilan bakimui yapilacak yazilim adetleridir.

. KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL
FAALIYETLER

BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Kurum Biinyesindeki Yazilimlarin Giincellenmesi 3.000.000 - 3.000.000

GENEL TOPLAM 3.000.000 - 3.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Bilgi Teknolojilerinin Devamliligini Saglamak
Faaliyet Ad1 Kurum Biinyesindeki Yazilimlarin Giincellenmesi
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig

Aciklama: Birimlerden gelen talepler dogrultusunda ihtiya¢ duyulan uygulamalarin temini ve bakim hizmetinin
saglanmasi isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 3.000.000 TL
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idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek
Hedef - 006.001 Bilgi Teknoloji Uygulamalarini lyilestirmek
Performans Hedefi - 006.001.008 Bilisim Hizmetlerini Gii¢clendirmek

Aciklama: Personelin is verimlili§inin siirdiiriilebilirligi ve performanslarinin artirilmas: amaglanmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

Satinalma Yontemiyle Teknoloji Portfdyiine Eklenen Bilisim
Uriinleri Sayis1 (Adet)

- 750 750

Aciklama: Satinalma yontemiyle teknoloji portfdyiine eklenecek bilisim iiriinleri sayisidir.

KAYNAK IHTIiYACI 2023 /TL

FAALIYETLER - -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

Bilisim Uriinleri Alimi ve Destek Hizmetleri
Almak

1 30.000.000 - 30.000.000

GENEL TOPLAM 30.000.000 - 30.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Bilisim Hizmetlerini Gliglendirmek

Faaliyet Ad1 Bilisim Uriinleri Alim1 ve Destek Hizmetleri Almak
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig

Aciklama: Birimlerden gelen bilisim iiriinleri sarf malzeme taleplerinin karsilanmasi ve kurumumuz hizme-
tinde kullanmak iizere bilgisayar, masa telefonu, saha yonetim cihazi sistemlerin siirekliligi i¢in destek hizmeti
alinmasi isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 30.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 30.000.000 TL
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idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek
Hedef - 006.001 Bilgi Teknoloji Uygulamalarini lyilestirmek
Performans Hedefi - 006.001.009 Calisma Performansini Artirmak

Aciklama: Projelerimizde dis kaynak bagimliligini azaltmak, i¢ personel kaynaklarimizin gii¢lendirilmesini
saglamak ve yetkin personel eksikliginden kaynakli is yiikiiniin esit dagilimini saglamak amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1 Istihdam Edilecek Personel Sayis1 (Adet)

27 45 45

Aciklama: Is yiikii dagilimini saglamak, dis kaynak bagimliligini azaltmak igin istihdam edilecek personel
sayisidir.

. KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL
FAALIYETLER

BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Personel Hizmet Alimi 24.000.000 - 24.000.000

GENEL TOPLAM 24.000.000 - 24.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Calisma Performansini Artirmak
Faaliyet Ad1 Personel Hizmet Alimi

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig

Aciklama: Hizmet devamliliginin saglanmasi amaciyla ilave personel alimi isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 24.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 24.000.000 TL

109



Cx
100

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek

Hedef - 006.001 Bilgi Teknoloji Uygulamalarini lyilestirmek
Performans Hedefi - 006.001.010 Arag ici Sistem Bilesenlerinin Temininin Saglanmasi

Agiklama: Kurum biinyemizdeki otobiislerde ara¢ igindeki eksik sistem bilesenlerinin temin edilmesi ve OHO
araglarinin arag igi sistem bakimlarinin saglanmasi amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1 Arac Ici Sistem Bakimi Yapilan Arag Sayis1 (Adet) (ETT) - - 3.322
Agiklama: Arag ici sistemlerin kesintisiz calisabilmesi i¢in bakimi yapilan IETT arag sayisidur.

2 Arag Ici Sistem Bakimi Yapilan Arag Sayist (Adet) (OGHO) - - 3.039
Agiklama: Arag ici sistemlerin kesintisiz calisabilmesi icin bakimi yapilan OHO arag sayisidir.

3 Sistemi Yenilenen Arag Sayis1 (Adet) - 3.400 3.322

Aciklama: Kurumumuza ait otobiislerimizde arag igi sistemleri yenilenecek olan araglarimizin sayisidir.
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KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL

FAALIYETLER - -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Arag ici Sistemlerin Bakiminin Yapilmasi (IETT) 35.000.000 - 35.000.000
2 Arac Ici Sistemlerin Bakiminin Yapilmasi(OHO) 35.000.000 - 35.000.000
Arag Ici Kamera, Goriinti, Ses ve Sarj Uniteleri 175.500.000 ) 175.500.000
Sistemleri Alim1
GENEL TOPLAM 245.500.000 - 245.500.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Arag Ici Sistem Bilesenlerinin Temininin Saglanmasi
Faaliyet Ad1 Arag Ici Sistemlerin Bakiminin Yapilmasi (IETT)
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Agiklama: 2023 yili icinde IETT filosuna ait 3.322 adet aracin arag ici elektronik sistemlerine bakim ve
onarim hizmeti verilecektir. Bu kapsamda kamera-kayit sistemleri, ses-anons sistemleri, yolcu bilgilendirme
ekranlari, usb sarj {initesi sistemleri, telemetri, intercom, UPS, sigorta panosu gibi cihazlara bakim ve onarim
saglanacaktir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 35.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIiYACI 35.000.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Arag Ici Sistem Bilesenlerinin Temininin Saglanmasi
Faaliyet Ad1 Arag Ici Sistemlerin Bakiminin Yapilmasi(OHO)
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig:

Agiklama: OHO araglarinin IBB Meclis karari ile kurum biinyesine katilmasiyla birlikte 2023 yili i¢inde
OHO filosuna ait 3.039 adet aracin arac ici elektronik sistemlerine bakim ve onarim hizmeti verilecektir.
Bu kapsamda kamera-kayit sistemleri, ses-anons sistemleri, yolcu bilgilendirme ekranlari, usb sarj iinitesi
sistemleri, telemetri, intercom, UPS, sigorta panosu gibi cihazlara bakim ve onarim saglanacaktir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 35.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 35.000.000 TL
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Arag Ici Sistem Bilesenlerinin Temininin Saglanmasi

Faaliyet Ad1 Arag I¢i Kamera, Goriintii, Ses ve Sarj Uniteleri Sistemleri Alimi
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Aciklama: Kurumumuza ait araglarda bulunana arag ici elektronik sistemlerin ekonomik ve teknolojik émriinii
tamamlamasi sebebiyle bu sistemleri olusturan 400 adet NVR, 35.000 adet kamera, 3.400 adet Interkom sistemi
basta olmak tizere USB Sarj sistemi, Ekran, Amfi ve Hoparldr gibi ara¢ icindeki eksik sistem bilesenlerinin
alinmasi isidir. Ayrica proje kapsaminda alinan kameralar ile yolcu sayma ve sofor davranis analizi yapilacaktir.

EKONOMIK KOD

6 | Sermaye Giderleri 175.500.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 175.500.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek
Hedef - 006.001 Bilgi Teknoloji Uygulamalarini lyilestirmek

Bilgi Teknolojileri Yazilim s, Siire¢ Analiz ve Iyilestirmesini

Performans Hedefi - 006.001.011 S
Saglamak

Aciklama: Yazilim is siire¢ analizleri, is gelistirmeleri, mevcut uygulamalarin is kolayliklarinin saglanmasi ve
yeni yazilimlarin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1 Hizmet Verilen Kategori Siniflandirilmasi (%) - - 100

Aciklama: Yazilim analiz, is gelistirme, yazilim gelistirme ve siireg iyilestirmesi saglanan hizmetlerin
oranidir.

KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Yazilim, Is ve Siire¢ Gelistirme Hizmeti Alim1 10.000.000 - 10.000.000

FAALIYETLER

GENEL TOPLAM 10.000.000 - 10.000.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi SB;%gltl "Il;;efl?olojileri Yazilim s, Siire¢ Analiz ve Iyilestirmesini
Faaliyet Ad1 Yazilim, Is ve Siire¢ Gelistirme Hizmeti Alim1

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi

Aciklama: Idaremiz hizmet birimlerinin is ve islemlerinin saglikli yiiriitiilebilmesi igin idare envanterinde
bulunan ve gelistirilmesi planlanan yazilimlarin bakim destek ve gelistirilmesi énemlidir. Yazilimlarin tim
fonksiyonlariyla, is kolaylig1 saglamasi ve giivenli kullanilabilmesi ve is birimlerinin faaliyetlerinin kesintiye
ugramadan ¢alisabilmesi i¢in yazilim analiz, bakim destek ve gelistirmesi isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 10.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 10.000.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek
Hedef - 006.001 Bilgi Teknoloji Uygulamalarini lyilestirmek
Performans Hedefi - 006.001.012 Veri Taban1 Donanim Alimi Yapmak

Aciklama: Oracle Data Appliance (ODA Cihazi) ile kurumun donanimsal performansinin iyilestirilmesi he-
deflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1 Donanim Alimi (Adet) - - 1

Aciklama: ODA cihazinin alimi ve kurulumunun yapilmasidir.

KAYNAK IHTiYACI 2023 /TL

BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Veri Taban1 Aract Alimi 20.000.000 - 20.000.000

FAALIYETLER

GENEL TOPLAM 20.000.000 - 20.000.000




) 2023 ERScrami

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Veri Tabani1 Donanim Alimi Yapmak
Faaliyet Ad1 Veri Taban1 Araci Alimi

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig

Aciklama: Oracle Veri Tabani sisteminin ve donaniminin yenilenmesi (Oracle Data Appliance {ODA}), kuru-
lum ve kurgulama, mevcut olan sistemin gegisi ve yenilenen versiyonlara yiikseltilmesi, tiim giincellemelerin
yapilmasi ve sistemin giivenligini kapsamaktadir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 20.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 20.000.000 TL
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idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek
Hedef - 006.001 Bilgi Teknoloji Uygulamalarini lyilestirmek
Performans Hedefi - 006.001.013 Giivenli Siiriis Sistemlerini Yayginlastirmak

Aciklama: Proje kapsaminda; arag ici bilgisayarlari, yolcu sayim sensorleri, telemetri cihazlari ve sofor analiz
sensOrlerinden olusan donanimlarin montajlanmasi yapilacaktir. Ayrica bu sistemlerin entegre bir sekilde di-
ger mevcut sistemlerle ¢calismasi saglanacaktir. Paydaslardan alinacak olan veriler veri analiz yazilimi modiilii
ile interaktif sofor uyar: ve denetim sistemi yazilimina veri saglayacaktir. Interaktif sofér uyar1 ve denetim
sistemi yazilim ile giivenlik ve konfor artiric1 uygulamalar gelistirilecektir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

interaktif Sofor Uyari Sistemleri Entegrasyonunun Uygulanacagi
. Arag Sayis (Adet)

Aciklama: Yazilimlarin gelistirme yapilarak siirekligin saglanmasi amaciyla entegrasyonun saglanacag arag
sayisidir.

. KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL
FAALIYETLER — —
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 IETT Dijital Déniisiim Ofisi Kurulmasi 20.000.000 - 20.000.000

GENEL TOPLAM 20.000.000 - 20.000.000




) 2023 PRocRaw

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Giivenli Siiriis Sistemlerini Yayginlastirmak
Faaliyet Ad1 IETT Dijital Doniisiim Ofisi Kurulmasi
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig

Agiklama: Ulkemizde ve 6zellikle Istanbul’da trafik sorunlari ve trafik giivenliginde yasanan eksiklikler maddi
ve manevi olarak kayiplara sebep olmaktadir. Kazalarin toplu tasima araglarinda da yasanmasi, toplu ulasim
hizmeti veren kurumumuzun, kaza énleyici projeler gelistirmesi ihtiyacini dogurmustur. Istanbul Kalkinma
Ajansinin, yenilikci Istanbul mali destek programi kapsaminda agtig1 proje destek cagrisina Kurumumuz, IETT
dijital doniisiim ofisi kurulmasi projesi ile basvurmus ve destek almaya hak kazanmustir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 20.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 20.000.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirl{igii

Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek

Hedef - 006.002 Kurumsal Gelisim Sistemlerinin Siirekliligini Saglamak
Performans Hedefi - 006.002.001 Yonetim Sistemi Belgelerinin Siirdiirebilirligini Saglamak

Aciklama: Yonetim sistemlerinin siirdiiriilebilirligi ve belgelendirme hizmetinin gerceklestirilmesi
amaclanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1 Denetlenen Belge Adedi (Adet)

Acgiklama: Kurumumuzun sahip oldugu kalite belgelerinin denetlenme sayisi.

: KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL
FAALIYETLER — —
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

250.000 - 250.000

Yonetim Sistemi Belgelendirme Hizmetinin
Alinmasi

GENEL TOPLAM 250.000 - 250.000




) 2023 ERScrami

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Yonetim Sistemi Belgelerinin Siirdiirebilirligini Saglamak
Faaliyet Ad1 Yonetim Sistemi Belgelendirme Hizmetinin Alinmasi
Sorumlu Harcama Birimi Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1

Agiklama: ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, EN 13816, ISO 10002, ISO 20000, ISO 27001 ve ISO 50001
belgelerinin belgelendirme hizmetinin alinmasi isidir.

EKONOMIK KOD

3 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 250.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 250.000 TL
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idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek

Hedef - 006.004 Bakim ve Onarim Faaliyetlerini Iyilestirmek

Performans Hedefi - 006.004.002 Araclarimizin Bakim ve Onarim Faaliyetlerini Iyilestirmek

Aciklama: Idaremiz filosunda bulunan araclarin ariza, hasar, temizlik ve benzeri bakimlarinin zamaninda ve
periyodik olarak yapilmas: hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1 Servise Hazir Hale Getirilecek Otobiis Orani (%) 93 90 93
Aciklama: Servise hazir hale getirilecek otobiis oranidir.

2 Servise Hazir Hale Getirilecek Metrobiis Orani (%) 88 90 90
Aciklama: Servise hazir hale getirilecek metrobiis oranidir.

3 Metrobiis Araglar1 I¢in Arizaya Varis Siiresi (Dak) - 11 11

Agiklama: Metrobiis araglari i¢in arizaya varis siiresidir.
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KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL

FAALIYETLER - -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Yol Miidahale Hizmet Alim1 29.500.000 - 29.500.000

Idaremiz Filosunda Bulunan Otobiisler I¢in

Servise Hazirlama Hizmeti Alinmasi 1.299.043.000 ) 1.299.043.000
Idare‘:mlz Fllosunda.Bulur.lan Metrobiisler I¢in 774.181.000 i 774.181.000
Servis Hazirlama Hizmeti Alinmasi

GENEL TOPLAM 2.102.724.000 - 2.102.724.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Araglarimizin Bakim ve Onarim Faaliyetlerini Iyilestirmek
Faaliyet Ad1 Yol Miidahale Hizmet Alimi1

Sorumlu Harcama Birimi Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi

Aciklama: Sefer esnasinda yasanabilecek kaza ve ariza gibi nedenlerden dolay: garaja ¢ekilmesi gereken arag-
larin en kisa siirede gekilerek yolun siirekli acik tutulmasi amaglanmaktadir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 29.500.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 29.500.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Araglarimizin Bakim ve Onarim Faaliyetlerini Iyilestirmek
. idaremiz Filosunda Bulunan Otobiisler icin Servise Hazirlama
Faaliyet Ad1 . .
Hizmeti Alinmasi
Sorumlu Harcama Birimi Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi

Aciklama: Otobiislerin periyodik bakimlarini, ariza ve hasar onarimlarini, yol yardimini, garaji¢i parklanmalarini,
araglarin servise hazir olmasi i¢in ikmal ve temizlenmelerini, garaj agik ve kapali alanlarin temizliklerini, yakit
temini harig her tiirli garaj isletme ve operasyon maliyetlerini kapsamaktadir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.299.043.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 1.299.043.000 TL
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PERFORMANS

2023 rrocrami

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Ad IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Araglarimizin Bakim ve Onarim Faaliyetlerini Tyilestirmek
. Idaremiz Filosunda Bulunan Metrobiisler Icin Servis Hazirlama
Faaliyet Ad1 ) |
Hizmeti Alinmasi
Sorumlu Harcama Birimi Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Bagkanligi

Aciklama: Metrobiislerin periyodik bakimlarini, ariza ve hasar onarimlarini, garaj ici parklanmalarini, aragla-
rin servise hazir olmasi i¢in ikmal ve temizlenmelerini, garaj agik ve kapali alanlarin temizliklerini, yakit temini
hari¢ her tiirlii garaj isletme ve operasyon maliyetlerini kapsamaktadir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 774.181.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 774.181.000 TL
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PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek

Hedef - 006.004 Bakim ve Onarim Faaliyetlerini Iyilestirmek
Performans Hedefi - 006.004.003 Akilli Ulagim Sistemleri Ekipmanlar1 Bakim, Onarim ve

Gelistirilmesinin Yapilmasi

Aciklama: Toplu tasima araglar1 ve duraklarda bulunan; dijital yolcu bilgilendirme ekranlari, arag¢ bilgisayar-
lar1, arag i¢-dis1 anons sistemleri, enerji aktarma panolari, PDKS donanimlari, arag i¢i yolcu sayim sistemleri,
peron alani LED yolcu bilgilendirme ekranlari, bas-konus cihazlar1 bakim-onarim-kurulum ile bu sistemlere ait
yazilimlarin gelistirmeleri hedeflenmektedir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

Bak1m1 Yapilan Akilli Ulasim Sistemleri Ekipmanlarinin Calisma
Oram (%)

Agiklama: Is kapsaminda bakimi yapilan cihazlarin SLA siirelerine gére ¢alisma oranlarina uyulmasi oranidir.

. KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL
FAALIYETLER

BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Akilli Ulagsm Sistemleri Ekipmanlar1 Bakim; 1.000.000 ) 1.000.000

Onarim ve Gelistirilmesi

GENEL TOPLAM 1.000.000 - 1.000.000




) 2023 ERScrami

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Akill1 Ulasm Sistemleri Ekipmanlar1 Bakim, Onarim ve

TS P Gelistirilmesinin Yapilmasi

Akill1 Ulasm Sistemleri Ekipmanlar1 Bakim; Onarim ve

Faaliyet Ad1 Gelistirilmesi

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig

Aciklama: Arag bilgisayarlari, akilli duraklar, PDKS cihazlarinin bakim onarim isi ve bunlarla entegre ¢alisan
yazilimlarin gelistirilmesi isleridir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 1.000.000 TL
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idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Amag - 006 Hizmet Kalitesini Siirekli Iyilestirmek
Hedef - 006.004 Bakim ve Onarim Faaliyetlerini Iyilestirmek

Tiinel ve Tramvay Hatt1 Bakim ve Onarim Faaliyetlerini

Performans Hedefi - 006.004.004 S
lyilestirmek

Aciklama: Tiinel ve Tramvay hatt1 iyilestirme ve yenileme ¢alismalari ile araglarin maksimum performansla
¢alismasi amag¢lanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023
100

1 Tiinel Sefer Gergeklestirme Orani (%) - -

Aciklama: Planlanan sefer oranina uyum orani.

KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL

FAALIYETLER = -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

Tiinel Tahrik ve Otomasyon Sisteminin
Yenilenmesi

7.800.000 - 7.800.000

GENEL TOPLAM 7.800.000 - 7.800.000




R\
2023 FEemNe
N\

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Tiinel ve Tramvay Hatt1 Bakim ve Onarim Faaliyetlerini

fyilestirmek
Faaliyet Ad1 Tiinel Tahrik ve Otomasyon Sisteminin Yenilenmesi
Sorumlu Harcama Birimi Metrobiis ve Elektrikli Ulasim Dairesi Baskanlig:

Aciklama: Tiinel Tahrik ve Otomasyon Sisteminin Yenilenmesi isidir.

EKONOMIK KOD

6 Sermaye Giderleri 7.800.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 7.800.000 TL
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idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 007 Kurumsal Iletisimi Artirmak

Hedef - 007.001 Paydays iliskilerini Giiclendirmek

Performans Hedefi - 007.001.001 Uluslararasi Toplu Ulasim Literatiiriinii Kuruma Kazandirmak

Agiklama: Uluslararasi bilgi birimini takip etmek amaciyla ulagimla ilgili yabanci yayinlarin Tiirk¢eye
cevirilmesi isidir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1 Cevrilen Toplam Yazi Karakteri Sayist (Adet) - 1.500.000 1.500.000

Aciklama: Uluslararasi toplu ulagim literatiiriiniin Tiirk¢eden Yabanci dile - Yabanci dilden Tiirkgeye ¢evrilme-
sinde kullanilan karakter sayisini ifade eder.

KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL

FAALIYETLER = -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

Uluslararas: Toplu Ulasim Literatiirniin Tirkceye
Cevrilmesi

125.000 - 125.000

GENEL TOPLAM 125.000 - 125.000




R\
2023 FEemNe
N\

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Uluslararas: Toplu Ulasim Literatiiriinii Kuruma Kazandirmak
Faaliyet Ad1 Uluslararas: Toplu Ulasim Literatiirniin Tiirk¢eye Cevrilmesi
Sorumlu Harcama Birimi Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1

Aciklama: Uluslararasi Toplu Ulasim Literatiirniin Tirkgeye cevrilerek giincel gelismeleri takip etmek.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 125.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 125.000 TL
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idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Amag - 007 Kurumsal Iletisimi Artirmak
Hedef - 007.001 Paydays iliskilerini Giiclendirmek
Performans Hedefi - 007.001.002 Kurumsal Itibar Algisini Artirmak

Aciklama: Yolcularimizin ve paydaslarimizin toplum nezdindeki kurumsal itibar ve algisinin analiz edilmesi,
iyilestirmeye acik alanlarin belirlenmesi ve aksiyonlarin tespiti amaglanmaktadir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1 Kurumsal Itibar Anketi Sayis1 (Adet)

Aciklama: Kurumsal alginin toplum nezdindeki seviyesini 6l¢gmek i¢in yapilan anket sayisidir.

KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL

FAALIYETLER = -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Kurumsal Itibar Arastirmasi ve Raporlanmasi 200.000 - 200.000

GENEL TOPLAM 200.000 - 200.000




PERFORMANS

2 0 2 3 PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Performans Hedefi Kurumsal itibar Algisini Artirmak

Faaliyet Ad1 Kurumsal Itibar Arastirmasi ve Raporlanmasi
Sorumlu Harcama Birimi Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Aciklama: Idarenin toplum iizerindeki algisini, faaliyetlerinin etkisini, taninirlik ve begenilirlik seviyesini
EFQM kriterlerine uygun olarak 6l¢mek ve degerlendirmek amaglanmaktadir.

EKONOMIK KOD

3 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 200.000 TL
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idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Amag - 007 Kurumsal Iletisimi Artirmak

Hedef - 007.002 Kurumsal Imaj1 Giiglendirilmek
Performans Hedefi - 007.002.001 Basin Analizi ve Raporlamasi Yapmak

Agiklama: IETT marka ve imajinin medya iizerindeki degerini takip etmek amaglanmaktadur.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023

1 Olumlu Haber Orani (%) 70 90 90

Agiklama: Raporlama sonucu elde edilen idaremize ait haberlerin medyadaki olumlu yansima orani.

2 | Medya Raporlarinin Adeti (Adet) 12 12 12

Aciklama: Kurumsal gelismelerin medyadaki etkilerinin yer aldig1 rapor sayisidir.
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KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL

FAALIYETLER

BUTCE

Aylik Periyodik Olarak Kurumsal Medya

BUTCE DISI TOPLAM

Raporlamasi ve Takibi 216.000 i 216.000

2 Sosyal Medyanin Yonetim Takip ve Raporlanmasi 500.000 - 500.000

Iletisim Stratejisi Gelistirmesi ve Yaratici 960.000 ) 960.000
Unsurlarin Planlanmasi

GENEL TOPLAM 1.676.000 - 1.676.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Basin Analizi ve Raporlamasi Yapmak

Faaliyet Ad1 Aylik Periyodik Olarak Kurumsal Medya Raporlamasi ve Takibi
Sorumlu Harcama Birimi Yolcu Hizmetleri ve Iletisim Dairesi Bagkanlig1

Agiklama: Basina yansiyan kurumsal gelismelerin medya degerleri, manset sayilar1 gibi sayisal verilerin takibi
isidir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 216.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIiYACI 216.000 TL

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirl{igii

Performans Hedefi Basin Analizi ve Raporlamasi Yapmak

Faaliyet Ad1 Sosyal Medyanin Yonetim Takip ve Raporlanmasi
Sorumlu Harcama Birimi Yolcu Hizmetleri ve Iletisim Dairesi Baskanlig

Aciklama: Temin edilen rapor ve yazilim sayesinde idaremiz ile ilgili medyaya yansiyan olumlu veya olumsuz
gelismelerin takibi yapilmaktadir. Buna ek olarak sosyal medyadan bize yoneltilen basvurularin hizli sekilde
ele alinmasini saglayan yazilim ve mentoring hizmeti ile karar verme mekanizmalarina rapor imkani sunul-
maktadir.

EKONOMIK KOD

3 | Mal ve Hizmet Alm Giderleri 500.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTIiYACI 500.000 TL
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Ad1 IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Basin Analizi ve Raporlamasi Yapmak

Faaliyet Ad1 Tletisim Stratejisi Gelistirmesi ve Yaratict Unsurlarin Planlanmasi
Sorumlu Harcama Birimi Yolcu Hizmetleri ve Iletisim Dairesi Bagkanligi

Aciklama: Hedef kitle algisinin pozitif oransal dagiliminin artirilmasi i¢in tiim iletisim kanallarinda yapilacak
caligsmalarin iletisim stratejisinin belirlenmesi, yolcu iletisim segmentasyonunun yapilmasi, kriz planlarinin
belirlenmesi, yayinlanacak serilerin belirlenmesi ve uygulama asamalarinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

EKONOMIK KOD

3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 960.000 TL
TOPLAM KAYNAK IHTIYACI 960.000 TL
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idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii
Amag - 007 Kurumsal Iletisimi Artirmak
Hedef - 007.002 Kurumsal imaj1 Giiglendirilmek

Toplu Ulagim Alaninda Gérsel, Isitsel ve Yazili Dokiiman

Performans Hedefi - 007.002.002
Hazirlamak

Agiklama: Toplu ulasim kiiltiiriinii olusturmak ve yaymak i¢in kurumu tanitict yayinlar hazirlanmasi
hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023
o182 30 30

1 Bilgi Servisi Yapilan Haber Sayis1 (Adet)

Agiklama: Medya iliskileri yonetimi platformunu kullanarak sistem iizerinden servis edilen haber adedi.

KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL

FAALIYETLER = -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Yazili Dokiimanlar: Hazirlamak 600.000 - 600.000

GENEL TOPLAM 600.000 - 600.000




R\
2023 FEemNe
N\

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi 'Il_";)apzl:;lgr;zslim Alaninda Goérsel, Isitsel ve Yazili Dokiiman
Faaliyet Ad1 Yazili Dokiimanlar1 Hazirlamak

Sorumlu Harcama Birimi Yolcu Hizmetleri ve iletisim Dairesi Bagkanligi

Aciklama: Toplu ulasimi yayginlastirmak amaciyla egitici ve tanitict dokiimanlar hazirlanmasi isidir.

EKONOMIK KOD

3 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 600.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 600.000 TL
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idare Ad1 IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Amag - 007 Kurumsal Iletisimi Artirmak

Hedef - 007.003 Organizasyonel Faaliyetleri Gelistirmek

Performans Hedefi - 007.003.001 ;c;pt)llllin [illfslmla llgili Organizasyonlar Diizenlemek, Fuarlara

Aciklama: Toplu ulasim alaninda yasanan gelismeleri takip etmek ve bu alanda faaliyet gésteren kurum/kuru-
luslarla isbirligi saglanabilmesi i¢in uygun platform olusturmak hedeflenmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI 2021 2022 2023
A S T Y T B

1 Diizenlenen Organizasyon ve Etkinlik Sayis1 (Adet)

Agiklama: Idaremizin diizenleyici olarak yer aldig1 paydaslarla bir araya gelinen etkinlik ve organizasyon
sayilaridir.

KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL

FAALIYETLER = -
BUTCE BUTCE DISI TOPLAM

1 Fuar ve Sergileri Diizenlemek ve Katilmak 200.000 - 200.000

GENEL TOPLAM 200.000 - 200.000
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

Performans Hedefi Toplu Ulagimla ilgili Organizasyonlar Diizenlemek, Fuarlara
Katilmak

Faaliyet Ad1 Fuar ve Sergileri Diizenlemek ve Katilmak

Sorumlu Harcama Birimi Yolcu Hizmetleri ve Tletisim Dairesi Bagkanlig

Aciklama: Idaremizin faaliyetlerini ve yeniliklerini tanitabilecegi fuar ve etkinliklere katilmak.

EKONOMIK KOD

3 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000 TL

TOPLAM KAYNAK IHTiYACI 200.000 TL
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TABLOLAR

» IDARE PERFORMANS TABLOSU
» TOPLAM KAYNAK IHTIYACI TABLOSU

> FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA
BIRIMI TABLOSU
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IDARE PERFORMANS

TABLOSU

$
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KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL

PERFORMANS HEDEFI FAALIYETLER
BUTCE PAY (%)
Personel Hizmet Alimi 1.650.000.000 0,11
Sofér Kaynakli Miisteri Memnuniyetini Artirmak | Sehir i¢i Toplu Tagima Hizmeti Alim1 48.864.000 0,00
is Tevzi Personeli Hizmet Alimi 8.250.000 0,00
Kapali Durak Sayimizi Artirmak Yeni Durak Alimi 72.000.000 0,00
Otobiis Alim1 Yaparak Toplu Tagima Konforunu Otobiis Alimi 1.503.800.000 0,10
Artirmak
Yolcu ve Soférlerin Arag Ici Giivenligini Saglamak | Yolcularimiza Ferdi Kaza Sigortasi Yapmak 1.500.000 0,00
) Miisteri iletisim Merkezini isletmek 17.500.000 0,00
Yolcu lliskilerini Etkin Bir Sekilde Yiiriitmek ve
Miisteri Memnuniyetini Olgmek Miisteri Memnuniyeti Arastirmasi ve
250.000 0,00
Raporlanmasi
Dezavantajli Gruplar Icin Otobis Ici QR Projesi Dezavantajli Gruplar i¢in Otobiis ici Qr Projesi 4.000.000 0,00
Olusturmak
Toplu Ulasimin Modellenmesi Vissum Yazilim Bakimi 1.500.000 0,00
Toplu Ulagimin Optimizasyonu Hareketlilik Verisi Temini Hizmet Alim1 1.000.000 0,00
Metrobiis Hatt1 Asansor ve Yiirliyen Merdiven
Bakim-Onarim Hizmet Alimi 27.120.000 0,00
Metrobiis Hattina Kolay Erisilebilirligi Saglamak ] ] ]
Metrobus Istasyonlar1 I¢in Turnike ve Iade 480.000 0,00
Cihazlart Alimi
ATAyol Yazilimini Gelistirmek ATAyol Yazilimini Gelistirmek 20.000.000 0,00
Al O S Vide 1 Dt
Akaryakit Depolama Tanklarini1 Calisir Durumda 4 P
Tutmak
Mobil Akaryakit Tank Alimi 3.200.000 0,00
Sosyal Sorumluluk Projeleri Gergeklestirmek Sosyal Sorumluluk Projeleri Diizenlemek 25.000 0,00
Kur_um_dgv Bglunan Su Aritma Tesislerinin Aritma Tesisleri Yenilenmesi 15.000.000 0,00
Verimliligini Artirmak
Autklarin Geri Kazanilmasi ve Sifir Atik Projesi Auk Bertarafi Hizmet Alimi 900.000 0,00
Cevre Olciim Analizi Yapmak Cevre Ol¢iim Analizi 480.000 0,00
Tehlikeli Maddelerin Uygun Sartlarda Tehlikeli Madde Giivenligi Danismanlik Hizmet
Ny 250.000 0,00
Muhafazasini Saglamak Alimi
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IDARE PERFORMANS

PERFORMANS HEDEFI

Kompanzasyon Sistemlerinin Bakim Onarimini

TABLOSU

FAALIYETLER

KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL

BUTCE

PAY (%)

Kompanzasyon Bakim Onarim Hizmet Alim1 350.000 0,00
Yapmak
Metrobiis Hattinda Yeni Teknolojiler Uygulamak | Mietrobiis Istasyonlarinda Goriinti Isleme 20.000.000 0,00
Sisteminin Alinmasi
Telemetri Sisteminin Yayginlastirilmasi Telemetri Sistemini Yayginlastirmak 5.000.000 0,00
Metrobiis Hatt1 Anons Sistemlerini Yenilemek Metrobiis istasyonlar1 Anons Sistemi Alinmasi 12.000.000 0,00
Cografi Tabanli Uygulama, Mobil Uygulama,
Yolcu Bilgilendirme Yazilimlarini Gelistirmek Web Uygulamalari ve Senkron Uygulamalar1 60.000.000 0,00
Gelistirmesi
Personele Egitim Vermek E-Learning (Uzaktan Ogrenme) 750.000 0,00
Egitim Planini Gergeklestirmek Egitim Tedarik Sistemi 1.500.000 0,00
Bl‘na ve Tesislerin Islet{ngye Hazir Halde Tutulmasi 18.000.000 0,00
I¢in Bakim ve Onarim Isi
Mevcut Binalarimizin Bakim-Onarim ve Yenileme | Hizmet Bina ve Tesislerimizin Basit Bakim Onarim
co R 9.600.000 0,00
Islerini Yapmak Isleri
Hizmet Bina ve Tesislerimizin insaat,Elektrik ve
Mekanik Yenileme ve Tadilat: isleri 60.000.000 0,00
Yeni Bina ve Tesisler Yapmak 204.000.000 0,01
Anmirlik Binalarinin Yapilmasi 20.400.000 0,00
Yeni Bina-Tesisler Yapmak
Yeni Hizmet Tesisi Projelendirilmesi 1.800.000 0,00
Arazi Kamulastirma 15.000.000 0,00
Calisan Memnuniyeti Arastirmasi ve Raporlanmasi 100.000 0,00
Personele Servis Hizmetinin Saglanmasi 99.000.000 0,01
Giivenlik Hizmeti Alimi 204.000.000 0,01
Calisan Motivasyonunu Artirmak
Yemek Hizmet Alimi1 30.000.000 0,00
Temizlik Hizmeti Alimi 84.000.000 0,01
Biiro Mobilyas1 Alim1 1.800.000 0,00
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IDARE PERFORMANS
TABLOSU

KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL

PERFORMANS HEDEFI FAALIYETLER
BUTCE PAY (%)
Kullanimi Y1t1.r.11{m$"D“sl Bak.lr Sistemlerin Fiber 5.000.000 0,00
Altyapisina Déniistiiriilmesi
Telsiz Cihazlarinin Sayisala Dontistiirtilmesi 7.000.000 0,00
) ﬁﬁﬂ«lli Ulasim Sistemleri Bakim Onarim Malzeme 220.000.000 0,01
Bilisim Uriinleri Alim1 ve Destek Faaliyetlerini
Giiclendirmek Garaj, Peron, isletme ve Diger Kurum Lokasyonlari
e 30.000.000 0,00
I¢in Kamera Alimi
Ag Cihazi Alim1 5.000.000 0,00
Ila}'ve Sunucu ve Yerl Depolama Sistemi Teknolojik 50.000.000 0,00
Giincelleme ve Disk Alimi
Bilgi Teknolojilerini Giiglendirmek Ililllliln'l‘eknoloplerl ve Stirdriilebilirlik Igin Lisans 7.000.000 0,00
Veri Tabani Giincelleme ve Destek Hizmeti 2.000.000 0,00
Veri Yonetim ve Karar Destek Sistemlerini
lyilestirmek
Karar Destek Sistemi Lisans Alimlar1 20.000.000 0,00
Kyru}psal Kaynak Planlama Stireglerini Erp Tgbgnh Y.azﬂxm Giincellemesi Bakimi ve 45.000.000 0,00
Siirdirmek lyilestirilmesi
Bilgi Teknolojilerinin Devamliligini Saglamak Kurum Biinyesindeki Yazilimlarin Giincellenmesi 3.000.000 0,00
Bilisim Hizmetlerini Giiclendirmek f\llhnf;rl? Urdinleri Almi ve Destek Hizmetleri 30.000.000 0,00
Calisma Performansini Artirmak Personel Hizmet Alimi1 24.000.000 0,00
Arac; Ici Kamera, Goriintii, Ses ve Sarj Uniteleri 175.500.000 0,01
Sistemleri Alim1
Arfzg I¢i Sistem Bilesenlerinin Temininin Arag Ici Sistemlerin Bakiminin Yapilmasi (IETT) 35.000.000 0,00
Saglanmasi
Arag Ici Sistemlerin Bakiminin Yapilmas1(OHO) 35.000.000 0,00
Bl.l &! T‘eknol'onlerleazﬂlm I, Stire¢ Analiz ve Yazilim, is ve Siire¢ Gelistirme Hizmeti Alim1 10.000.000 0,00
Iyilestirmesini Saglamak
Veri Tabani Donanim Alim: Yapmak Veri Tabani Aracit Alimi 20.000.000 0,00
Gtivenli Siiriis Sistemlerini Yayginlastirmak ;Erz;s?)l]ltal Doniistim Ofisi Kurulmast (ISTKA 20.000.000 0,00
Yonetim Sistemi Belgelerinin Siirdiirebilirligini Yonetim Sistemi Belgelendirme Hizmetinin
5 250.000 0,00
Saglamak Alinmast
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IDARE PERFORMANS

TABLOSU

KAYNAK IHTIYACI 2023 / TL

PERFORMANS HEDEFI FAALIYETLER
BUTCE PAY (%)
Yol Miidahele Hizmet Alimi1 29.500.000 0,00
Ar.acla.rlmlzm Bakim ve Onarim Faaliyetlerini Idaremiz Fllc?sundg Bulunan Otobiisler Igin Servise 1.299.043.000 0,08
Tyilestirmek Hazirlama Hizmeti Alinmasi
Idargmlz Fﬂosunda.Bulurllan Metrobiisler I¢in 774.181.000 0,05
Servis Hazirlama Hizmeti Alinmasi
Akill1 Ulasm Sistemleri Ekipmanlar: Bakim, $
Onarim ve Gelistirilmesi Yapilmasi . . . .
Tunfel Tahr11.< ve Otomasyon Sisteminin 7 800.000 0,00
Yenilenmesi
Uluslararasi Toplu Ulasim Literatiiriinii Kuruma | Uluslararas: Toplu Ulasim Literatiirniin Tiirkceye
. . 125.000 0,00
Kazandirmak Cevrilmesi
Kurumsal itibar Algisini Artirmak Kurumsal itibar Arastirmasi ve Raporlanmasi 200.000 0,00
Sosyal Medyanin Yonetim Takip ve Raporlanmasi 500.000 0,00
Basin Analizi ve Raporlamasi Yapmak lletisim Stratejisi Gelistirmesi ve Yaratict 960.000 0,00
Unsurlarin Planlanmasi
Aylik Periyodik Olafak Kurumsal Medya 216.000 0,00
Raporlamasi ve Takibi
TOPIP Ulagim Alaninda Gorsel, Isitsel ve Yazilt Yazili Dokiimanlar1 Hazirlamak 600.000 0,00
Dokiiman Hazirlamak
qulu Ulagimla Ilgili Organizasyonlar Fuar ve Sergileri Diizenlemek ve Katilmak 200.000 0,00
Diizenlemek, Fuarlara Katilmak

7.085.850.000

Performans Hedefleri Maliyetleri Toplam1

Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar
Toplamu

Genel Toplami 15.400.000.000
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TOPLAM KAYNAK
iHTIYACI TABLOSU

DiGER iIDARELERE

: GENEL YONETIM TRANSFER
EKONOMIK KOD FAALIY];{ 1oL GIDERLERI EDILECEK
TOPLAMI KAYNAKLAR

TOPLAMI
01 Personel Giderleri - 1.192.732.000 - 1.192.732.000
02 SGK Devlet Primi Giderleri - 237.156.000 - 237.156.000
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 4.631.970.000 5.530.695.000 - 10.162.665.000
04 Faiz Giderleri - 97.875.000 - 97.875.000
05 Cari Transferler - 15.692.000 - 15.692.000
06 Sermaye Giderleri 2.453.880.000 - - 2.453.880.000
07 Sermaye Transferleri - - - -
08 Borg Verme - - - -
09 Yedek Odenek - 1.240.000.000 - 1.240.000.000

Toplam Biitce Kaynak Ihtiyaci

7.085.850.000 8.314.150.000

15.400.000.000

Doner Sermaye - - - -

Yurtigi Kaynak - - - -

Yurtdis1 Kaynak - - - -

Toplam Biitce Dis1 Kaynak Ihtiyaci

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

7.085.850.000 8.314.150.000
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FAALIYETLERDEN SORUMLU
HARCAMA BIRiMI TABLOSU

PERFORMANS HEDEFI

Sofor Kaynakli Miisteri Memnuniyetini Artirmak

FAALIYET TANIMI

Personel Hizmet Alimi1

Sehir i¢i Toplu Tagima Hizmeti Alimu

Is Tevzi Personeli Hizmet Alimi

SORUMLU
BIRIMLER

Otobiis Isletme Dairesi
Baskanlig1

Kapali Durak Sayimizi Artirmak

Yeni Durak Alimi1

Yapi Tesisleri Dairesi
Bagkanlig1

Otobiis Alimi Yaparak Toplu Tasima Konforunu
Artirmak

Otobiis Alimi

Arag¢ Bakim Onarim Dairesi
Bagkanlig1

Yolcu ve Soférlerin Arag ici Giivenligini Saglamak

Yolcularimiza Ferdi Kaza Sigortas: Yapmak

Otobiis isletme Dairesi
Bagkanlig1

Yolcu iliskilerini Etkin Bir Sekilde Yiiriitmek ve
Miisteri Memnuniyetini Olgmek

Miisteri iletisim Merkezini Isletmek

Miisteri Memnuniyeti Arastirmasi ve
Raporlanmast

Yolcu Hizmetleri ve iletisim
Dairesi Bagkanlig1

Dezavantajli Gruplar I¢in Otobiis I¢i Qr Projesi
Olusturmak

Dezavantajli Gruplar Igin Otobiis I¢i Qr Projesi

Toplu Ulasimin Modellenmesi

Vissum Yazilim Bakimi

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Toplu Ulagimin Optimizasyonu

Hareketlilik Verisi Temini Hizmet Alimi

Ulagim Planlama Dairesi
Bagkanlig1

Metrobiis Hattina Kolay Erisilebilirligi Saglamak

Metrobiis Hatt1 Asansor ve Yiirliyen Merdiven
Bakim-Onarim Hizmet Alim1

Metrobiis Istasyonlari icin Turnike ve fade
Cihazlar1 Alim1

Yapi Tesisleri Dairesi
Baskanlig1

ATAyol Yazilimini Gelistirmek

ATAyol Yazilimini Gelistirmek

Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1

Akaryakit Depolama Tanklarini Calisir Durumda
Tutmak

Akaryakit Otomasyon Sisteminin Yilda ki Defa
Periyodik Bakiminin Yapilmasi

Mobil Akaryakit Tank Alimi

Destek Hizmetleri Dairesi
Bagkanlig1

Sosyal Sorumluluk Projeleri Gergeklestirmek

Sosyal Sorumluluk Projeleri Diizenlemek

Yolcu Hizmetleri ve iletisim
Dairesi Bagkanlig1

Kurumda Bulunan Su Aritma Tesislerinin
Verimliligini Artirmak

Aritma Tesisleri Yenilenmesi

Atiklarin Geri Kazanilmasi ve Sifir Atik Projesi

Atik Bertarafi Hizmet Alimi

Cevre Olgiim Analizi Yapmak

Cevre Ol¢iim Analizi

Tehlikeli Maddelerin Uygun Sartlarda
Mubhafazasini Saglamak

Tehlikeli Madde Giivenligi Danigsmanlik Hizmet
Alimi

Kompanzasyon Sistemlerinin Bakim Onarimini
Yapmak

Kompanzasyon Bakim Onarim Hizmet Alimi1

Destek Hizmetleri Dairesi
Bagkanlig1
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FAALIYETLERDEN SORUMLU
HARCAMA BIRiMI TABLOSU

PERFORMANS HEDEFI

Metrobiis Hattinda Yeni Teknolojiler Uygulamak

FAALIYET TANIMI

Metrobiis istasyonlarinda Gériintii Isleme
Sisteminin Alinmasi

Telemetri Sisteminin Yayginlastirilmasi

Telemetri Sistemini Yayginlastirmak

Metrobiis Hatt1 Anons Sistemlerini Yenilemek

Metrobiis istasyonlar1 Anons Sistemi Alinmasi

Yolcu Bilgilendirme Yazilimlarini Gelistirmek

Cografi Tabanli Uygulama, Mobil Uygulama,
Web Uygulamalari ve Senkron Uygulamalar1
Gelistirmesi

SORUMLU
BIRIMLER

Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Personele Egitim Vermek

E-Learning (Uzaktan Ogrenme)

Egitim Planini Gergeklestirmek

Egitim Tedarik Sistemi

insan Kaynaklar1 ve Egitim
Dairesi Baskanlig1

Mevcut Binalarimizin Bakim-Onarim ve Yenileme
Islerini Yapmak

Bina ve Tesislerin isletrpeye Hazir Halde Tutulmasi
Icin Bakim ve Onarim Isi

Hizmet Bina ve Tesislerimizin Basit Bakim Onarim
Isleri

Hizmet Bina ve Tesislerimizin_insaat,Elektrik ve
Mekanik Yenileme ve Tadilati Isleri

Yeni Bina-Tesisler Yapmak

Yeni Bina ve Tesisler Yapmak

Amirlik Binalarinin Yapilmasi

Yeni Hizmet Tesisi Projelendirilmesi

Arazi Kamulastirma

Yap1 Tesisleri Dairesi
Baskanlig1

Calisan Motivasyonunu Artirmak

Calisan Memnuniyeti Arastirmasi ve Raporlanmasi

Insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Baskanlig1

Personele Servis Hizmetinin Saglanmasi

Giivenlik Hizmeti Alimi

Yemek Hizmet Alimi

Temizlik Hizmeti Alimi

Biiro Mobilyast Alimi1

Destek Hizmetleri Dairesi
Bagkanlig1
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FAALIYETLERDEN SORUMLU
HARCAMA BIRiMI TABLOSU

PERFORMANS HEDEFI

Bilisim Uriinleri Alim1 ve Destek Faaliyetlerini
Giiglendirmek

FAALIYET TANIMI

Kullanimi Yitirilmis Dsl Bakir Sistemlerin Fiber
Altyapisina Doniistiirtilmesi

Telsiz Cihazlarinin Sayisala Doniistiiriilmesi

Akill1 Ulasim Sistemleri Bakim Onarim Malzeme
Alim1

Garaj, Peron, isletme ve Diger Kurum Lokasyonlari
Icin Kamera Alimi

Ag Cihazi Alimi

flave Sunucu ve Veri Depolama Sistemi Teknolojik
Giincelleme ve Disk Alimi

SORUMLU
BIRIMLER

Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1

Bilgi Teknolojilerini Gii¢lendirmek

Bilgi Teknolojileri ve Sirdiiriilebilirlik i¢cin Lisans
Alimi

Veri Yonetim ve Karar Destek Sistemlerini
lyilestirmek

Veri Tabani Giincelleme ve Destek Hizmeti

Karar Destek Sistemi Lisans Alimlar1

Kurumsal Kaynak Planlama Siireglerini
Stirdiirmek

Erp Tabanli Yazilim Giincellemesi Bakimi ve
Iyilestirilmesi

Bilgi Teknolojilerinin Devamliligini Saglamak

Kurum Biinyesindeki Yazilimlarin Giincellenmesi

Bilisim Hizmetlerini Gii¢lendirmek

Bilisim Uriinleri Alimi1 ve Destek Hizmetleri
Almak

Calisma Performansini Artirmak

Personel Hizmet Alimi

Arag ici Sistem Bilesenlerinin Temininin
Saglanmast

Arag Ici Kamera,Goriintii, Ses ve Sarj Uniteleri
Sistemleri Alimi

Arag Ici Sistemlerin Bakiminin Yapilmas: (IETT)

Arag i Sistemlerin Bakiminin Yapilmasi (OHO)

Bilgi Teknolojileri Yazilim Is, Stirec Analiz ve
lyilestirmesini Saglamak

Yazilim, 15 ve Siireg Gelistirme Hizmeti Alim1

Veri Taban1 Donanim Alim: Yapmak

Veri Tabani Aract Alimi

Giivenli Siirlis Sistemlerini Yayginlastirmak

IETT Dijital Doniisiim Ofisi Kurulmasi

Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1

Yonetim Sistemi Belgelerinin Siirdiirebilirligini
Saglamak

Yonetim Sistemi Belgelendirme Hizmetinin
Alinmasi

Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanlig1
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FAALIYETLERDEN SORUMLU
HARCAMA BIRiMI TABLOSU

PERFORMANS HEDEFI

Araglarimizin Bakim ve Onarim Faaliyetlerini
lyilestirmek

FAALIYET TANIMI

Yol Miidahale Hizmet Alimi

idaremiz Filosunda Bulunan Otobiisler i¢in Servise
Hazirlama Hizmeti Alinmasi

idaremiz Filosunda Bulunan Metrobiisler icin
Servis Hazirlama Hizmeti Alinmasi

SORUMLU
BIRIMLER

Arag Bakim Onarim Dairesi
Baskanlig

Akilli Ulasm Sistemleri Ekipmanlar1 Bakim,
Onarim ve Gelistirilmesi Yapilmasi

Akill1 Ulasm Sistemleri Ekipmanlar1 Bakim;
Onarim ve Gelistirilmesi

Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1

Tiinel Tahrik ve Otomasyon Sisteminin
Yenilenmesi

Metrobiis ve Elektrikli Ulasim
Dairesi Bagkanlig1

Uluslararasi Toplu Ulasim Literatiiriinii Kuruma
Kazandirmak

Uluslararasi Toplu Ulasim Literatiirniin Tiirk¢eye
Cevrilmesi

Kurumsal itibar Algisin1 Artirmak

Kurumsal itibar Arastirmasi ve Raporlanmasi

Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanlig1

Basin Analizi ve Raporlamasi Yapmak

Sosyal Medyanin Yonetim Takip ve Raporlanmasi

[letisim Stratejisi Gelistirmesi ve Yaratici
Unsurlarin Planlanmasi

Aylik Periyodik Olarak Kurumsal Medya
Raporlamasi ve Takibi

Toplu Ulasim Alaninda Gérsel, Isitsel ve Yazili
Dokiiman Hazirlamak

Yazili Dokiimanlar1 Hazirlamak

Toplu Ulagimla ilgili Organizasyonlar
Diizenlemek, Fuarlara Katilmak

Fuar ve Sergileri Diizenlemek ve Katilmak

Yolcu Hizmetleri ve iletisim
Dairesi Baskanlig1
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