METROBUS VE ELEKTRIKLi ULASIM DAIRESi BASKANLIGI
KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIiZMETIN

BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANM
A SURESI

(EN GEC)

SUNULAN

HiZMETIN ADI

1- T.C. Kimlik Numarasi

1 Dilekce Hakki Kanunu Uyarmca |2- Isim /Soyisim 30 Giin
Yapilacak Basvurular 3- Adres
4- Imza

Internet Uzerinden; http://www.iett.istanbul/tr/main/pages/bilgi-edinme-
hakki-basvuru/859 Adresinden Online Olarak Yapilacak Basvuruda

2 Bilei Edi Haklka K Bulunmasi Zorunlu Bilgiler;
rel Baime T antnt 1- T.C. Kimlik Numarasi

2- Isim / Soyisim

3- Cep Telefonu

Internet Uzerinden; https://beyazmasa.ibb.gov.tr/ Adresinden
/Adayin Online Beyan Ile Gergeklestirilir. Kisi Asagidaki Bilgileri
Eksiksiz Olarak Sisteme Girer.

1. I . .« .
Beyaz Masa Basvurular1 (CRM) o :\g?eé Soyisim 30 Giin

15 Is Giinii

3. Basvuru Konusu
4. E-Posta Adresi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde,
hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri

isim: Yavuz FIRINCI isim: Zeynep Pinar MUTLU

Unvan: Metrobis Yénetim Mudiri Unvan: Metrobus Ve Elektrikli Ulasim Dairesi Bagkani

Adres: Edirnekapi Metrobis Garaiji Adres: Edirnekapi Metrobis Garaji

Topgular Mah. Edirnekapi Cad. Bostan Araligi Sok. No:5  Topgular Mah. Edirnekapi Cad. Bostan Araligi Sok. No:5 34055
34055 Eyiip - istanbul Eyiip - istanbul

Tel: 0212 521 74 00 Tel: 0212 372 37 00

Fax: 0212 243 08 83 Fax: 0212 372 38 52

e-posta: yavuz.firinci@iett.gov.tr e-posta: zmutlu@iett.gov.tr



http://www.iett.istanbul/tr/main/pages/bilgi-edinme-hakki-basvuru/859
http://www.iett.istanbul/tr/main/pages/bilgi-edinme-hakki-basvuru/859
http://www.iett.istanbul/tr/main/pages/bilgi-edinme-hakki-basvuru/859
https://beyazmasa.ibb.gov.tr/
mailto:yavuz.firinci@iett.gov.tr
mailto:burak.sevim@iett.gov.tr

