YOLCU HIZMETLERI VE ILETISIM DAIRESI BASKANLIGI
KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN
SUNULAN . TAMAMLANMA
HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER SURESI
(EN GEC)
1 SO, LENTOT G T bt Resmi Talep Yazisi 10 Is Giinii
Basvurulan
2 LU L B LT S Resmi Talep Yazisi, e-mail 10 Is Giinii
Basvurulan
Talep edilen
Kurumun Katilmasi Talep etkinligin
3 Edilen Etkinlik, Organizasyon Resmi Talep Yazisi, e-mail tarihine gore
ve Fuar vb. degiskenlik
gosterebilir.
Dilek¢e Hakki Kanunu Dilek¢ede Bulunmasi Zorunlu Bilgiler;
4 Uyarinca Yapilacak 1- T.C. Kimlik Numarasi 30 Giin
Basvurular 2- Isim ve Soyisim
3- Adres ve Imza
Internet Uzerinden;
Http:/Www.lett.istanbul/Tr/Main/Pages/Bilgi-Edinme-
Bilgi Edinme Hakki Kanunu Hakki-Basvuru/859 Adresinden Online Olarak Yapilacak '
5 Uyarinca Yapilacak Bagvuruda Bulunmasi1 Zorunlu Bilgiler; 15 Is Giinii
Basvurular 1. T.C. Kimlik Numarasi
2. Isim / Soyisim
3. Adres
4- Tiizel Kisiler I¢in Unvan
15 giin i¢inde ilk
cevap verilir.
= e T - Internet Uzerinden;_Https://Beyazmasa.lbb.Gov.Tr/ Inceleme, tahkikat
6 cyaz ?CS;I‘? Nzll)svuru an Adresinden Online Beyan ile Gergeklestirilir. Kisi durumlarinda
Formdaki Bilgileri Eksiksiz Olarak Sisteme Girer. inceleme tahkikat
sonrasinda sonugla
ilgili bilgilendirme
yapilir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde,
hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

I1k Miiracaat Yeri Ikinci Miiracaat Yeri

Isim: Ebru SENTURK Isim: Miifit YETKIN

Unvan: Yolcu Hizmetleri ve Iletisim Dairesi

Unvan: Kurumsal fletisim Miidiirii

Bagkani
Adres: Tershane Cd. Tegmen Hiiseyin Sofu Sk. = Adres: Tershane Cd. Tegmen Hiiseyin Sofu Sk. No:8
No:8 34420 Karakdy — Istanbul 34420 Karakdy — Istanbul
Tel: 212 372 32 00 Tel: 212 372 32 00
Fax: 212 293 13 99 Fax: 212 293 13 99

e-posta: ebru.senturk@iett.istanbul e-posta: miifit.yetkin@iett.istanbul
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