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v.3v: 
 

YǳǊǳƳƭŀǊ ǾŀǊƭƤƪƭŀǊƤƴƤƴ ŘŜǾŀƳƤ ŀŘƤƴŀ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴŜ ƛƘǘƛȅŀœ ŘǳȅŀǊƭŀǊ. aǸǒǘŜǊƛ aŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ 

!ǊŀǒǘƤǊƳŀƭŀǊƤ ƛƭŜ ƪǳǊǳƳƭŀǊ ƪŜƴŘƛƭŜǊƛƴƛ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛƴ ƎǀȊƭŜǊƛƴŘŜƴ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ŦƤǊǎŀǘƤ ōǳƭǳǊƭŀǊΦ 

aǸǒǘŜǊƛ aŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ !ǊŀǒǘƤǊƳŀǎƤ ƛƭŜ ōŜƭƛǊƭƛ ǾŜǊƛƭŜǊŜ ŘŀȅŀƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ǀǊƴŜƪƭŜƳ ǎŜœƛƭƛǊ ǾŜ ōǳ ǀǊƴŜƪƭŜƳƛƴ 

ƪǳǊǳƳǳƴ ƳŜǾŎǳǘ Ƙŀƭƛƴƛ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜǎƛΣ ƎŜƭŜŎŜƐŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ǘŀƭŜǇƭŜǊƛƴƛ ŘƛƭŜ ƎŜǘƛǊƳŜǎƛ ōŜƪƭŜƴƛǊΦ 

YǳǊǳƳƭŀǊŘŀ ōǳ ǎŀȅŜŘŜ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ ǎƻƴǳœƭŀǊƤƴŀ ǎƻƴǳœƭŀǊƤƴŀ ŘŀȅŀƭƤ ȅƻǊǳƳ ȅŀǇŀōƛƭƛǊ ǾŜ ƳǸǒǘŜǊƛ 

ǘŀƭŜǇƭŜǊƛƴŜ ƘƤȊƭƤ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ŎŜǾŀǇ ǾŜǊŜōƛƭƛǊΦ  .ǳ ǎŀȅŜŘŜ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴ ƪǳǊǳƳŀ ƪŀǊǒƤ ōŀƐƭƤƭƤƪ ǾŜ 

sadakatleri arǘŀǊƪŜƴ ƪǳǊǳƳ ƛǎŜ ƛǒƭŜǊƛ ȅǸǊǸǘƳŜ ƴƻƪǘŀǎƤƴŘŀ ƳǸǒǘŜǊƛ ƎǀǊǸǒǸ ƛƭŜ ōƛǊ ŀŘƤƳ ǀƴŜ ƎŜœŜǊΦ 
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1. 'd2d¤  
 

YǳǊǳƳ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴƛƴ ŦƛƪǊƛƴƛ ŀƭƳŀȅŀ ȅŀǊŀȅŀƴ ŀƴƪŜǘ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤΣ ƳǸǒǘŜǊƛ ƛƭŜ ȅǀƴŜǘƛƳ ŀǊŀǎƤƴŘŀ Ŝǘƪƛƭƛ ǾŜ 

œƛŦǘ ȅǀƴƭǸ ƛƭŜǘƛǒƛƳƛ ǎŀƐƭŀƳŀȅŀ ŘǀƴǸƪ ōƛǊ ƻǊǘŀƳ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀȅŀ ȊŜƳƛƴ ƘŀȊƤǊƭŀǊΦ aǸǒǘŜǊƛƭŜǊ bilgiyi 

oƭǳǒǘǳǊǳǊΣ ȅǀƴŜǘƛƳ ŘŜ ōǳ ōƛƭƎƛŘŜƴ ŦŀȅŘŀƭŀƴŀǊŀƪ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜƭŜǊ ȅŀǇŀǊ ǾŜ ƳǸǒǘŜǊƛ 

ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛƴŘŜ ŀǊǘƤǒ ōŜƪƭŜǊΦ 

.ǳ ŀǒŀƳŀŘŀ Ƴǳǘƭŀƪŀ ōŀȊƤ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤƴ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤΣ ǇǊƻōƭŜƳƭŜǊƛƴ ǎŀǇǘŀƴƳŀǎƤ ǾŜ ǇǊƻōƭŜƳƭŜǊƛƴ 

œǀȊǸƳǸ ƎŜǊŜƪƳŜƪǘŜŘƛǊΦ .ǳ ŀœƤŘŀƴ ōŀƪƤƭŘƤƐƤƴŘŀ ƳǸǒǘŜǊƛ memnuniyeti ŀǊŀǒǘƤǊƳŀǎƤƴƤƴ ǒƛǊƪŜǘ 

ƎŜƭƛǒƛƳƛƴŜ Ŝǘƪƛǎƛ ȅŀŘǎƤƴŀƳŀȊΦ 

!ǊŀǒǘƤǊƳŀƴƤƴ ǎƻƴǳƴŘŀΣ ȅŀǇƤƭŀƴ ŀƴŀƭƛȊ ǾŜ ǊŀǇƻǊƭŀǊ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ƎŜƴŜƭ ōǳƭƎǳƭŀǊ ǘŜǎǇƛǘ ŜŘƛƭƛǊΦ 

YǳǊǳƭǳǒǳƴ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛ ƘƛȊƳŜǘ ǾŜǊƛƭŜƴ ǎƤƴƤǊƭŀǊ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ ȅŀǒŀȅŀƴ ƪƛǒƛƭŜǊŘƛǊΦ ¸ŀǇƤƭŀƴ œŀƭƤǒƳŀŘŀ ƘƛȊƳŜǘ 

ǎƤƴƤǊƭŀǊƤ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ ȅŀǒŀȅŀƴ ǾŀǘŀƴŘŀǒƭŀǊ ƘŀǊƛŎƛƴŘŜ ǘǳǊƛǎǘƭŜǊƛƴ ŘŜ ƎǀǊǸǒƭŜǊƛ ŀƭƤƴƳƤǒ ǾŜ ƪǳǊǳƳǳƴ 

ǾŜǊƳŜƪǘŜ ƻƭŘǳƐǳ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊŘŜƴ ǘƻǇƭǳ ǘŀǒƤƳŀŎƤƭƤƪ ƘŀƪƪƤƴŘŀƪƛ ŦƛƪƛǊƭŜǊƛƴŜ ŘŀƴƤǒƤƭƳƤǒǘƤǊΦ 
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2. !2!¤4)2-!.). !-!#) 
aǸǒǘŜǊƛ aŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ !ǊŀǒǘƤǊƳŀǎƤ ƛƭŜ Tǎǘŀƴōǳƭ ǎƤƴƤǊƭŀǊƤ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ hǘƻōǸǎΣ aŜǘǊƻōǸǎΣ ¢ǸƴŜƭ ǾŜ 

¢ǊŀƳǾŀȅ ȅƻƭŎǳƭŀǊƤƴƤƴ ōŜƪƭŜƴǘƛƭŜǊƛƴƛ ǾŜ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǎŜǾƛȅŜǎƛƴƛ ŘƻƐǊǳ ǒŜƪƛƭŘŜ ǘŜǎǇƛǘ ŜŘŜǊŜƪΣ 

ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƳŜȅŜ ŀœƤƪ ŀƭŀƴƭŀǊƤ ōŜƭƛǊƭŜƳŜƪ ǾŜ ƳǸǒǘŜǊƛ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛƴƛ ŀǊǘǘƤǊƳŀƪ ŀƳŀœƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ  

3. !2!¤4)2-!.). +!03!-) 
aǸǒǘŜǊƛ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀǎƤ ŘǀǊǘ ǘŜƳŜƭ œŀƭƤǒƳŀŘŀƴ ƻƭǳǒƳŀƪǘŀŘƤǊΦ T9¢¢Ωƴƛƴ ƘƛȊƳŜǘ ǾŜǊŘƛƐƛ 

ƴƻƪǘŀƭŀǊŘŀ hǘƻōǸǎΣ aŜǘǊƻōǸǎΣ bƻǎǘŀƭƧƛƪ ¢ǊŀƳǾŀȅ ǾŜ ¢ǸƴŜƭ ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴŜ ŦŀǊƪƭƤ ŀƴƪŜǘƭŜǊ ǳȅƎǳƭŀƴŀǊŀƪ 

mevcǳǘ ȅŀǇƤ ǾŜ ƛǎǘŜƴŜƴŜ ŀƛǘ ƎǀǊǸǒƭŜǊƛ ŀƭƤƴƳƤǒǘƤǊΦ !ǊŀǒǘƤǊƳŀ ŘŜƳƻƎǊŀŦƛƪ ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴ ƘŀǊƛŎƛƴŘŜ 9b 

моумсΩŘŀƴ ȅƻƭŀ œƤƪƤƭŀǊŀƪ YƻƴŦƻǊΣ 9ƪƻƴƻƳƛƪƭƛƪΣ 9ǊƛǒƛƭŜōƛƭƛǊƭƛƪΣ DǸǾŜƴƛƭƛǊƭƛƪΣ DǸǾŜƴƭƛƪΣ 9ƴǘŜƎǊŀǎȅƻƴΣ 

4ŜǾǊŜǎŜƭ 9ǘƪƛ ǾŜ .ƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜ ǘŜƳŜƭ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊƛ ŀƭǘƤƴŘŀ ǘƻǇƭŀƴŀƴ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊ ƛƭŜ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳǳǒ ŀȅǊƤŎŀ 

ƳǸǒǘŜǊƛƭŜǊƛƴ ƎŜƴŜƭ ƻƭŀǊŀƪ ƎǀǊǸǒƭŜǊƛƴƛ ŘƛƭŜ ƎŜǘƛǊŜōƛƭŜŎŜƐƛ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊ ƛƭŜ ŘŜ ȊŜƴƎƛƴƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒ ǾŜ T9¢¢Ωƴƛƴ 

ƳǸǒǘŜǊƛȅŜ ȅŀƴǎƤȅŀƴ ȅǸȊǸƴǸƴ ǘŀƳŀƳƤ ƘŀƪƪƤƴŘŀ ōƛƭƎƛ ŜŘƛƴƳŜȅŜ œŀƭƤǒƤƭƳƤǒǘƤǊΦ .ǳ œŀƭƤǒƳŀŘŀ у ǘŜƳŜƭ 

ƪǊƛǘŜǊƛƴ ƳǸǒǘŜǊƛ ƴŜȊŘƛƴŘŜ ǀƴŜƳƛ ǎƻǊƎǳƭŀƴƳƤǒ ǾŜ ōŜƭƛǊƭƛ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊ ƛœƛƴ ƘƤȊƭƤ ŀƪǎƛȅƻƴ ŀƭƳŀȅŀ ȅǀƴŜƭƛƪ 

ǘŜƳŜƭ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳǳǒǘǳǊΦ  

4. !2!¤4)2-!.). -%4/$/,/*d3d 
!ǊŀǒǘƤǊƳŀ ŀƭǘƤ ǘŜƳŜƭ ŀŘƤƳŘŀƴ ƻƭǳǒŀƴ ƳŜǘƻǘƭŀ ǘŀƳŀƳƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ !ǊŀǒǘƤǊƳŀ ǇƭŀƴƤΣ ŀƴƪŜǘƛƴ ǘŀǎŀǊƤƳƤΣ 

saha organizasyonu, anketlerin uyguƭŀƴƳŀǎƤΣ ǾŜǊƛƭŜǊƛƴ ƎƛǊƛǒƛ ǾŜ ŀƴŀƭƛȊƛΣ ǊŀǇƻǊƭŀƳŀ ǒŜƪƭƛƴŘŜ 

ǘŀƳŀƳƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ !ǊŀǒǘƤǊƳŀƴƤƴ ǀǊƴŜƪƭŜƳ ǇƭŀƴƤ Tǎǘŀƴōǳƭ ǎƤƴƤǊƭŀǊƤ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ ǘƻǇƭǳ ǘŀǒƤƳŀ ŀǊŀœƭŀǊƤƴƤ 

ƪǳƭƭŀƴŀƴ ǾŀǘŀƴŘŀǒƭŀǊ ŘǸǒǸƴǸƭŜǊŜƪ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳǳǒǘǳǊΦ мулл ŀŘŜǘ ƻǘƻōǸǎΣ мллл ŀŘŜǘ ƳŜǘǊƻōǸǎΣ млм 

ŀŘŜǘ ǘǸƴŜƭ ǾŜ млл ŀŘŜǘ ƴƻǎǘŀƭƧƛƪ ǘǊŀƳǾŀȅ ȅƻƭŎǳǎǳ ƛƭŜ ǘƻǇƭŀƳŘŀ оллм ŀŘŜǘ ŀƴƪŜǘ ȅŀǇƤƭŀǊŀƪ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ 

ǘŀƳŀƳƭŀƴƳƤǒǘƤǊ. hǘƻōǸǎΣ ǘǸƴŜƭ ǾŜ ƴƻǎǘŀƭƧƛƪ ǘǊŀƳǾŀȅ ŀƴƪŜǘƭŜǊƛ TƴƎƛƭƛȊŎŜȅŜ œŜǾǊƛƭŜǊŜƪ ƘŜǊ ŀƴƪŜǘ ƛœƛƴ нл 

ǘƻǇƭŀƳŘŀ сл ȅŀōŀƴŎƤ ȅƻƭŎǳȅŀ Řŀ TǎǘŀƴōǳƭΩŘŀƪƛ ǘƻǇƭǳ ǘŀǒƤƳŀŎƤƭƤƪ ƘŀƪƪƤƴŘŀ ŦƛƪƛǊƭŜǊƛ ǎƻǊǳƭƳǳǒǘǳǊΦ 95% 

ŀƴƭŀƳƭƤƭƤƪ ŘǸȊŜȅƛ ƛƭŜ ƻǘƻōǸǎǘŜ нΣомΣ ƳŜǘǊƻōǸǎǘŜ оΣмлΣ ƴƻǎǘŀƭƧƛƪ ǘǊŀƳǾŀȅŘŀ фΣрмΣ ǘǸƴŜƭŘŜ фΣтн ƎǸǾŜƴ 

ŀǊŀƭƤƪƭŀǊƤ ƛƭŜ œŀƭƤǒƳŀ ǘŀƳŀƳƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 

{ŀƘŀ œŀƭƤǒƳŀǎƤ ȅŀǇƤƭƳŀŘŀƴ ǀƴŎŜ ŀƴƪŜǘǀǊ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊƛ ǾŜǊƛƭƳƛǒ ǾŜ Ǉƛƭƻǘ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊΦ !ƴƪŜǘƭŜǊ 

ȅǸȊ ȅǸȊŜ ŀƴƪŜǘ ȅǀƴǘŜƳƛ ǘŜƪƴƛƐƛ ƛƭŜ мфΦлоΦнлмп ƛƭŜ нпΦлпΦнлмп ǘŀǊƛƘƭŜǊƛ ŀǊŀǎƤƴŘŀ ǳȅƎǳƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 

!ƴƪŜǘƭŜǊƛƴ ƎƛǊƛǒƛƴƛƴ ǘŀƳŀƳƭŀƴƳŀǎƤȅƭŀ ǊŀǇƻǊƭŀƳŀ ǎŀŦƘŀǎƤƴŀ ƎŜœƛƭƳƛǒǘƛǊ. Raporlamada, frekans 

ŀƴŀƭƛȊƭŜǊƛΣ ŀƴƭŀƳƭƤƭƤƪ ǘŜǎǘƭŜǊƛ ǾŜ ƪƻǊŜƭŀǎȅƻn tekniklŜǊƛƴŘŜƴ ȅŀǊŀǊƭŀƴƤƭƳƤǒΣ Ǉŀǎǘŀ ǾŜ œŜǒƛǘƭƛ ƘƛǎǘƻƎǊŀƳƭŀǊ 

ƪǳƭƭŀƴƤƭƳƤǒǘƤǊΦ !œƤƪ ǳœƭǳ ǎƻǊǳƭŀǊŀ ǾŜǊƛƭŜƴ ŎŜǾŀǇƭŀǊ ōŜƭƛǊƭƛ ōŀǒƭƤƪƭŀǊ ŀƭǘƤƴŘŀ ǘƻǇƭŀƴŀǊŀƪ ŦǊŜƪŀƴǎ ŘŜƐŜǊƛ 

ŜƭŘŜ ŜŘƛƭƳŜȅŜ œŀƭƤǒƤƭƳƤǒǘƤǊΦ 
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5. !2!¤4)2-! !.!,d: ./4,!2) 
 

!ǊŀǒǘƤǊƳŀ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ŀƴƪŜǘƛƴ ȅŀǇƤƭŘƤƐƤ ȅŜǊΣ ŀƴƪŜǘ ƎǸƴǸ όƘŀŦǘŀ ƛœƛ - hafta sonu), anket saati, 

ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ǎŜȅŀƘŀǘ ƪŀǊǘƤ ǘƛǇƛΣ ƎǀǊǸǒǸƭŜƴ ƪƛǒƛƴƛƴ ŜƴƎŜƭ ŘǳǊǳƳǳΣ ŎƛƴǎƛȅŜǘΣ ȅŀǒΣ ŜƐƛǘƛƳ ŘǳǊǳƳǳΣ œŀƭƤǒƳŀ 

ŘǳǊǳƳǳƴŀ ŀƴƪŜǘ ŀŘŜǘƭŜǊƛ ƪƻǘŀƭŀƴŀǊŀƪ ōŜƭƛǊƭŜƴŜƴ ƘŜŘŜŦƭŜǊ ȅŀƪŀƭŀƴƳŀȅŀ œŀƭƤǒƤƭƳƤǒǘƤǊΦ .ǳ ǎŀȅŜŘŜ 

ǀǊƴŜƪƭŜƳ ƳǸǒǘŜǊƛ ǇǊƻŦƛƭƛƴƛƴ ƎŜƴŜƭƛƴŜ ȅŀȅƤƭŀǊŀƪ ƘŜǊ ƳǸǒǘŜǊƛ ƎǊǳōǳƴŀ ǳƭŀǒƤƭƳŀȅŀ œŀƭƤǒƤƭƳƤǒǘƤǊΦ 

.ǳ ōŀƐƭŀƳŘŀ ǘǸƳ ŀƴƪŜǘ ƎǊǳǇƭŀǊƤ ƛœƛƴΤ 

¶ Anket yeri  Ҧ  ȅƻƭŎǳƭǳƪ ǎŀȅƤƭŀǊƤƴŀ ƎǀǊŜΣ 

¶ !ƴƪŜǘ ƎǸƴǸ Ҧ ƘŀŦǘŀ ƛœƛ ҈улΣ ƘŀŦǘŀ ǎƻƴǳ ҈нл ƻǊŀƴƤƴŀ ƎǀǊŜΣ 

¶ Anket saati  Ҧ %20 zirve sabah, %50 zirvŜ ƻƭƳŀȅŀƴ ǎŀŀǘƭŜǊΣ ҈ол ȊƛǊǾŜ ŀƪǒŀƳ 

ǎŀŀǘƭŜǊƛƴŜ ƎǀǊŜΣ 

¶ {ŜȅŀƘŀǘ ƪŀǊǘƤ Ҧ ƪŀǊǘ ƪǳƭƭŀƴƤƳ ȅǸȊŘŜƭŜǊƛƴŜ ƎǀǊŜΣ 

¶ Engel durumu Ҧ ŜƴƎŜƭƭƛ ƳǸǒǘŜǊƛ ƻǊŀƴƤƴŀ ƎǀǊŜΣ 

¶ Cinsiyet Ҧ ҈рлκ҈рл ƻǊŀƴƤƴŀ ƎǀǊŜΣ 

¶ ¸ŀǒ  Ҧ ǘǸƳ ȅŀǒ ƎǳǊǳǇƭŀǊƤ ƻǊŀƴǘƤƭƤ ƻƭŀŎŀƪ ǒŜƪƛƭŘŜΣ 

¶ 9ƐƛǘƛƳ ŘǳǊǳƳǳ Ҧ ǘǸƳ ŜƐƛǘƛƳ ŘǳǊǳƳƭŀǊƤ ƻǊŀƴǘƤƭƤ ƻƭŀŎŀƪ ǒŜƪƛƭŘŜΣ 

¶ 4ŀƭƤǒƳŀ ŘǳǊǳƳǳ Ҧ ǘǸƳ œŀƭƤǒƳŀ ŘǳǊǳƳƭŀǊƤ ƻǊŀƴǘƤƭƤ ƻƭŀŎŀƪ ǒŜƪƛƭŘŜ ƘŜŘŜŦƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ Her 

ŀƴƪŜǘ ƎǊǳōǳ ƛœƛƴ ŘŜƳƻƎǊŀŦƛƪ ǀȊŜƭƭƛƪƭŜǊ ǊŀǇƻǊǳƴ ƛƭŜǊƭŜȅŜƴ ƪƤǎƤƳƭŀǊƤƴŘŀ ōǳƭƎǳƭŀǊŘŀƴ ǀƴŎŜ 

ǾŜǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 
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5.1. -ÅÍÎÕÎÉÙÅÔ /ÒÁÎą (ÅÓÁÐÌÁÍÁ 
 

!ǊŀǒǘƤǊƳŀ ǊŀǇƻǊǳƴǳƴ ǘŀƳŀƳƤƴŘŀ ōƛǊ ҈ ǇǳŀƴƤ ƘŜǎŀǇƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ .ǳ Ǉǳŀƴ млл ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ ƭƛƪŜǊǘ 

ǀƭœŜƐƛ ǇǳŀƴƭŀƴŘƤǊƤƭŀǊŀƪ ŜƭŘŜ ŜŘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ ¢ƻǇƭŀƳ ǇǳŀƴƤƴ ƳŀƪǎƛƳǳƳ Ǉǳŀƴŀ ƻǊŀƴƤƴƤƴ ȅǸȊŘŜǎŜƭ ƛŦŀŘŜǎƛ 

ōƛȊŜ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ ǇǳŀƴƤƴƤ ǾŜǊƳŜƪǘŜŘƛǊΦ ¢ƻǇƭŀƳ Ǉǳŀƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀȅŀ ƪŀǘƤƭŀƴƭŀǊƤƴƤƴ ǾŜǊŘƛƪƭŜǊƛ ŎŜǾŀǇ 

ǎŀȅƤǎƤƴƤƴ ŀǒŀƐƤŘaki 0-4 ŀǊŀǎƤ Ǉǳŀƴƭŀ œŀǊǇƤƭŀǊŀƪ ŜƭŘŜ ŜŘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ aŀƪǎƛƳǳƳ Ǉǳŀƴ ƛǎŜ ƘŜǊƪŜǎin 4 puan 

ǾŜǊƳŜǎƛ ŘǳǊǳƳǳƴŘŀ ŜƭŘŜ ŜŘƛƭŜƴ ǎŀȅƤŘƤǊΦ  

 

¶ 4ƻƪ ƳŜƳƴǳƴǳƳ   = 4 puan x Frekans  

¶ Memnunum    = 3 puan x Frekans 

¶ bŜ aŜƳƴǳƴǳƳΣ bŜ 5ŜƐƛƭƛƳ        = 2 puan x Frekans 

¶ aŜƳƴǳƴ 5ŜƐƛƭƛƳ   = 1 puan x Frekans 

¶ Iƛœ aŜƳƴǳƴ 5ŜƐƛƭƛƳ   = 0 puan x Frekans 

¢ƻǇƭŀƳ tǳŀƴ κ aŀƪǎƛƳǳƳ tǳŀƴ Ґ ҈ aŜƳƴǳƴƛȅŜǘ tǳŀƴƤ 

mǊƴŜƪ IŜǎŀǇƭŀƳŀΤ 

!ǒŀƐƤŘŀƪƛ ǘŀōƭƻŘŀ сфо ƪƛǒƛƴƛƴ ǾŜǊŘƛƐƛ ŎŜǾŀǇƭŀǊƤƴ ƭƛƪŜǊǘ ǀƭœŜƐƛƴŘŜ ŦǊŜƪŀƴǎƭŀǊƤ ƎǀǊǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ ±ŜǊƛƭŜƴ 

ǇǳŀƴƭŀǊŀ ƎǀǊŜ ŜƭŘŜ ŜŘƛƭŜƴ Ǉǳŀn 2100ΩŘǳǊΦ  

Skala Frekans Puan Hesap 

Iƛœ aŜƳƴǳƴ 5ŜƐƛƭƛƳ 20 0 0 

aŜƳƴǳƴ 5ŜƐƛƭƛƳ 25 1 25 

Ne Memnunum, Ne 5ŜƐƛƭƛƳ 86 2 172 

Memnunum 345 3 1035 

4ƻƪ aŜƳƴǳƴǳƳ 217 4 868 

Toplam 693 
 

2100 

 

¶ Toplam Puan: 2100 

¶ Maksimum Puan: 693*4=2772  

¶ aŜƳƴǳƴƛȅŜǘ tǳŀƴƤΥ нмллκнттнҐ҈трΣу olarak elde edilir. 
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6. 9v.%4d#d v:%4d 
 

DŜƴŜƭ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤΣ ǎƻǊǳƭŀǊƤƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƭŀǊƤƴƤƴ ƻǊǘŀƭŀƳŀǎƤ ǎƻƴǳŎǳ ŜƭŘŜ ŜŘƛƭŜƴ ŘǀǊǘ 

œŀƭƤǒƳŀȅŀ ŀƛǘ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƭŀǊƤƴƤƴ ŀƴƪŜǘ ǎŀȅƤƭŀǊƤƴŀ ƎǀǊŜ ŀƐƤǊƭƤƪƭŀƴŘƤǊƤƭŀǊŀƪ ƻǊǘŀƭŀƳŀȅŀ ŘŀƘƛƭ 

ŜŘƛƭƳŜǎƛȅƭŜ ōǳƭǳƴƳǳǒǘǳǊΦ !ǒŀƐƤŘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ ǘŀōƭƻŘŀ hǘƻōǸǎΣ aŜǘǊƻōǸǎΣ bƻǎǘŀƭƧƛƪ ¢ǊŀƳǾŀȅ ǾŜ ¢ǸƴŜƭ 

ǇǳŀƴƭŀǊƤ ƛƭŜ ҈соΣс ƻƭŀƴ ƎŜƴŜƭ ƳǸǒǘŜǊƛ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀǎƤ ǇǳŀƴƤ ȅŜǊ ŀƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ ¢ŀōƭƻŘŀ ŀȅǊƤŎŀ 

hǘƻōǸǎ ǇǳŀƴƤƴƤƴ T9¢¢Σ mIh ǾŜ Th! Ωŀ ƪƤǊƤƭƤƳƤŘŀ ǾŜǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ DŜƴŜƭ ǇǳŀƴƤƴ ŀƭǘƤƴŘŀ ƪŀƭŀƴ ǇǳŀƴƭŀǊ 

ƪƤǊƳƤȊƤ ƛƭŜ ǊŜƴƪƭŜƴŘƛǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

Kategori Memnuniyet Anket Adetleri 

hǘƻōǸǎ 61,7% 1800 
T9¢¢ 64,7%  
mIh 55,9%  
Th!  61,0%  

aŜǘǊƻōǸǎ 66,4% 1000 
Nostaljik Tramvay 67,7% 100 
¢ǸƴŜƭ 65,7% 101 
Genel Puan 63,6%  

Tablo 1 Genel Puan 

!ǒŀƐƤŘŀ ȅŜǊ ŀƭŀƴ ƎǊŀŦƛƪǘŜ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ƻǊŀƴƭŀǊƤ нлмн ǾŜ нлмо ȅƤƭƭŀǊƤ ƪƤȅŀǎƭŀƳŀƭƤ ƻƭŀǊŀƪ ǾŜǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

 

Grafik 1 2012 - нлмо ¸ƤƭƭŀǊƤ aǸǒǘŜǊƛ aŜƳƴǳƴƛȅŜǘƭŜǊƛ 
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aŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ƻǊŀƴƭŀǊƤƴ ȅŜǊƭƛ ǾŜ ȅŀōŀƴŎƤ ȅƻƭŎǳƭŀǊŀ ƪƤǊƤƭƤƳƤ ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ ƎǊŀŦƛƪǘŜ ȅŜǊ ŀƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

Grafik 2 Yerli - ̧ ŀōŀƴŎƤ aŜƳƴǳƴƛȅŜǘ hǊŀƴƭŀǊƤ 
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7. /4/"3 -¤4%2d -%-.5.d9%4d 

7.1. Demografik Bilgiler  
 

aǸǒǘŜǊƛ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀǎƤ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ Tǎǘŀƴōǳƭ ƎŜƴŜƭƛƴŘŜƪƛ ŘǳǊŀƪƭŀǊŘŀ нл ŀŘŜǘƛ TƴƎƛƭƛȊŎŜ 

ƻƭƳŀƪ ǸȊŜǊŜ ǘƻǇƭŀƳŘŀ мулл ŀƴƪŜǘ ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊΦ !ƴƪŜǘƭŜǊƛƴ ȅŀǇƤƭŘƤƐƤ ŘǳǊŀƪƭŀǊŀ ŀƛǘ ōƛƭƎƛƭŜǊ ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ 

tabloda yer ŀƭƳŀƪǘŀŘƤǊ. DuraƪƭŀǊŘŀ ȅŀǇƤƭŀŎŀƪ ŀƴƪŜǘ ǎŀȅƤƭŀǊƤΣ ƻ ŘǳǊŀƪƭŀǊŘŀƴ ŀǊŀŎŀ ōƛƴŜƴ ȅƻƭŎǳ 

ȅƻƐǳƴƭǳƐǳƴŀ ƎǀǊŜ ŘŀƐƤǘƤƭƳƤǒǘƤǊΦ 

Durak Frekans Durak Frekans Durak Frekans 

9aTbmb« 127 T{¢!b.¦[ ¢Lt C!Y«[¢9{T 33 5h[a!.!I49 22 

Y!5LYm¸ 88 {9¢.! L 33 T.. 22 

a9/T5T¸9Ym¸ 80 «{Y«5!w /!aT mb« 33 UNKAPANI 22 

ma9w I!¸¸!a 66 Y!±!/LY Ymtw«{« 31 «aw!bL¸9 22 

Y!FL¢I!b9 64 ![¢¦bT½!59 29 PANGALTI 21 

 T [T a9wY9½ 61 .9 TY¢!  .Φ«bT±9w{T¢ 29 SANTRAL 21 

½Tb/Tw[TY¦¸¦ 55 Yh/! a¦{¢!C! t! ! 29 4!a[LY 20 

.9 TY¢!  a9¸5!b 54 ALTIYOL 28 KARKUYUSU 20 

¸¦{¦Ct! ! 54 «aw!bT¸9 4!w L 28 {¦wT4T 20 

 TwTb9±[9w 53 /9±T½[T.!F 27 ¢9t9«{¢« 20 

.!YLwYm¸ 48 BEYAZEVLER 25 ¸9bTY!tL ¢w!b{T¢ 20 

¦½¦b4!¸Lw 47 C!.wTY![!w 25 4!Ya!Y Ymtw«{« 19 

LEVENT 44 D!½Th{a!bt! ! 24 b¦a¦b9 I!{¢!b9{T 19 

.9 TY¢!  T{Y9[9 43 I!{Ym¸ t!wYL 24 AKSARAY 18 
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Anketlerin %улΩ ƛ ƘŀŦǘŀƛœƛΣ ҈нлΩ ǎƛ ƘŀŦǘŀǎƻƴǳ ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊΦ 

 

Grafik 3 !ƴƪŜǘ {ŀȅƤǎƤƴƤƴ IŀŦǘŀ 5ƛƭƛƳƛ .ŀȊƤƴŘŀ YƤǊƤƭƤƳƤ 

!ƴƪŜǘƭŜǊƛƴ ҈нлΩ ǎƛ ǎŀōŀƘ ǎŀŀǘƭŜǊƛƴŘŜΣ ҈олΩ ǳ ŀƪǒŀƳ ǎŀŀǘƭŜǊƛƴŘŜΣ ҈рлΩ ǎƛ ƛǎŜ ƎŜǊƛ ƪŀƭŀƴ ǎŀŀǘƭŜǊŘŜ 

ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊΦ 

 

Grafik 4 !ƴƪŜǘ {ŀȅƤǎƤƴƤƴ {ŀŀǘ 5ƛƭƛƳƛ .ŀȊƤƴŘŀ YƤǊƤƭƤƳƤ 
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!ǊŀǒǘƤǊƳŀȅŀ ƪŀǘƤƭŀƴƭŀǊƤƴ ǎƻƴ м ŀȅ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ ҈омΩ ƛƴƛƴ hǘƻōǸǎ ! Σ ҈онΩ ǎƛƴƛƴ mȊŜƭ Iŀƭƪ hǘƻōǸǎǸΣ ҈отΩ 

ǎƛƴƛƴ T9¢¢ ŀǊŀœƭŀǊƤƴƤ tercih ŜǘǘƛƐƛ ǘŜǎǇƛǘ ŜŘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

 

Grafik 5 Sƻƴ м !ȅ TœƛƴŘŜ YǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ¢ƻǇƭǳ ¢ŀǒƤƳŀ !ǊŀœƭŀǊƤƴƤƴ 5ŀƐƤƭƤƳƤ 

!ǊŀǒǘƤǊƳŀȅŀ ƪŀǘƤƭŀƴƭŀǊƤƴ ҈фтΩ ǎƛ ŜƴƎŜƭƭƛ ƻƭƳŀȅŀƴΣ ҈оΩ Ǹ ŜƴƎŜƭƭƛ ǾŀǘŀƴŘŀǒǘƤǊΦ 

 

Grafik 6 DǀǊǸǒǸƭŜƴ ±ŀǘŀƴŘŀǒƭŀǊƤƴ 9ƴƎŜƭ 5ǳǊǳƳƭŀǊƤ 
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!ǊŀǒǘƤǊƳŀȅŀ ƪŀǘƤƭŀƴƭŀǊƤƴ ҈роΣо ƛƭŜ Ŝƴ œƻƪ ¢ŀƳ Tǎǘŀƴōǳƭ YŀǊǘΣ ҈мΣо ƛƭŜ Ŝƴ ŀȊ {ƤƴƤǊƭƤ YǳƭƭŀƴƤƳ .ƛƭŜǘƭŜǊƛόм 

kez-млƪŜȊ DŜœƛǒύ ƪǳƭƭŀƴŘƤƐƤ ǘŜǎǇƛǘ ŜŘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

 

Grafik 7 YŀǊǘ YǳƭƭŀƴƤƳ 5ǳǊǳƳƭŀǊƤ 

!ǊŀǒǘƤǊƳŀȅŀ ƪŀǘƤƭŀƴƭŀǊƤƴ ҈срΣп ΨǸƴǸƴ ƘŜǊƎǸƴΣ ҈нΣлΩ ƤƴƤƴ мр ƎǸƴŘŜ м ǘƻǇƭǳ ǘŀǒƤƳŀ ŀǊŀœƭŀǊƤƴƤ 

kuƭƭŀƴŘƤƐƤ ŜƭŘŜ ŜŘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

 

Grafik 8 ¢ƻǇƭǳ ¢ŀǒƤƳŀ !ǊŀœƭŀǊƤƴƤ YǳƭƭŀƴƳŀ {ƤƪƭƤƐƤ 
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!ǊŀǒǘƤǊƳŀȅŀ ƪŀǘƤƭŀƴƭŀǊƤƴ ǘƻǇƭǳ ǘŀǒƤƳŀ ŀǊŀœƭŀǊƤƴƤ ƪǳƭƭŀƴƤƳ ŀƳŀŎƤƴƤƴ ҈ол ƛƭŜ 9Ǿ-Okul, %48 ile Ev-Tǒ ǾŜ 

%2н ƛƭŜ ŘƛƐŜǊ ŀƳŀœƭŀǊ ƻƭŘǳƐǳ ŜƭŘŜ ŜŘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

 

 

 

Grafik 9 ¢ƻǇƭǳ ¢ŀǒƤƳŀ !ǊŀœƭŀǊƤƴƤ YǳƭƭŀƴƤƳ !ƳŀœƭŀǊƤ 

¸ŀǇƤƭŀƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀŘŀ ƪŀǘƤƭƤƳŎƤƭŀǊƤƴ ŜǾ ƛƭŜ ƛƭƪ ŘǳǊŀƪ ŀǊŀǎƤƴŘŀ ҈унΣо ƛƭŜ л-мл Řŀƪƛƪŀ ŀǊŀǎƤƴŘŀ ȊŀƳŀƴ 

ƎŜœƛǊŘƛƐƛΣ ҈лΣн ƛƭŜ см-90 dakika aǊŀǎƤƴŘŀ ȊŀƳŀƴ ƎŜœƛǊŘƛƐƛ ŜƭŘŜ ŜŘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 9Ǿ ƛƭŜ ƛƭƪ ŘǳǊŀƪ ŀǊŀǎƤƴda 

ƎŜœŜƴ ǎǸǊŜ ƻǊǘŀƭŀƳŀǎƤ сΣтс ŘŀƪƛƪŀŘƤǊΦ 

 

Grafik 10 9Ǿ ƛƭŜ Tƭƪ 5ǳǊŀƪ !ǊŀǎƤƴŘŀ DŜœŜƴ {ǸǊŜ 
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¸ŀǇƤƭŀƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀda ƪŀǘƤƭƤƳŎƤƭŀǊƤƴ ŀǊŀœǘŀ ҈рп ƛƭŜ нм-пл Řŀƪƛƪŀ ŀǊŀǎƤƴŘŀ ȊŀƳŀƴ ƎŜœƛǊŘƛƐƛΣ ҈лΣс ƛƭŜ н 

ǎŀŀǘǘŜƴ ŦŀȊƭŀ ȊŀƳŀƴ ƎŜœƛǊŘƛƐƛ ŜƭŘŜ ŜŘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ hǊǘŀƭŀƳŀ ǎŜȅŀƘŀǘ ǎǸǊŜǎƛ ƛǎŜ онΣр ŘŀƪƛƪŀŘƤǊΦ 

 

Grafik 11 !ǊŀŎŀ .ƛƴƛƭŜƴ ½ŀƳŀƴ TƭŜ TƴƛƭŜƴ ½ŀƳŀƴ !ǊŀǎƤƴŘŀ DŜœŜƴ {ǸǊŜ 

{ŜȅŀƘŀǘ ǎǸǊŜƭŜǊƛƴƛƴ нлмо ȅƤƭƤƴŘŀ ȅŀǇƤƭŀƴ œŀƭƤǒƳŀ ƛƭŜ ƪƤȅŀǎƭŀƳŀǎƤ ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ ƎǊŀŦƛƪǘŜ ȅŜǊ ŀƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

Grafik 12 {ŜȅŀƘŀǘ {ǸǊŜƭŜǊƛ YƤȅŀǎƭŀƳŀǎƤ 

YŀǘƤƭƤƳŎƤƭŀǊƤƴ ŀǊŀœǘŀƴ ƛƴŘƛƪǘŜƴ ǎƻƴǊŀ ǾŀǊŀŎŀƪƭŀǊƤ ȅŜǊŜ ҈уо ƛƭŜ л-мл Řŀƪƛƪŀ ŀǊŀǎƤƴŘŀ ȊŀƳŀƴ 

ƎŜœƛǊŘƛƪƭŜǊƛΣ ҈лΣн ƛƭŜ фм-мнл Řŀƪƛƪŀ ŀǊŀǎƤ ȊŀƳŀƴ ƎŜœƛǊŘƛƐƛ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ !Ǌŀœǘŀƴ ƛƴŘƛƪǘŜƴ ǎƻƴǊŀ 

ƎŜœŜƴ ǎǸǊŜ ƻǊǘŀƭŀƳŀǎƤ тΣл ŘŀƪƛƪŀŘƤǊΦ 

 

Grafik 13 !Ǌŀœǘŀƴ TƴƛƭŘƛƪǘŜƴ {ƻƴǊŀ ±ŀǊƤƭŀŎŀƪ ¸ŜǊŜ ¦ƭŀǒƳŀƪ Tœƛƴ DŜœŜƴ {ǸǊŜ 
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!ǊŀǒǘƤǊƳŀȅŀ ƪŀǘƤƭŀƴƭŀǊƤƴ ҈поΩ ǸƴǸƴ ƪŀŘƤƴΣ ҈ртΩ ǎƛ ŜǊƪŜƪǘƛǊΦ 

 

Grafik 14 Cinsiyet 

YŀǘƤƭƤƳŎƤƭŀǊ ҈ооΣу ƛƭŜ Ŝƴ œƻƪ мр-нп ȅŀǒ ŀǊŀǎƤ ƪƛǒƛƭŜǊŘŜƴ ƻƭǳǒƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

 

Grafik 15 ̧ ŀǒ 5ŀƐƤƭƤƳƤ 
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YŀǘƤƭƤƳŎƤƭŀǊƤƴ %36,9 ile en œƻƪ ƴƻǊƳŀƭ ƭƛǎŜ ƳŜȊǳƴǳ ƻƭŘǳƐǳ ƎǀǊǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

 

Grafik 16 9ƐƛǘƛƳ 5ǳǊǳƳǳ 

!ǊŀǒǘƤǊƳŀȅŀ ƪŀǘƤƭŀƴƭŀǊƤƴ ҈олΣо ƛƭŜ Ŝƴ œƻƪ ǀƐǊŜƴŎƛ ƻƭŘǳƐǳ ƎǀǊǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊΦ 

Meslek ¸ǸȊŘŜ Frekans 

mƐǊŜƴŎƛ όDŜƭƛǊ ƎŜǘƛǊƛŎƛ ōƛǊ ƛǒƛ ƻƭƳŀȅŀƴύ 30,3% 497 
Tǒœƛ κ IƛȊƳŜǘƭƛ ό5ǸȊŜƴƭƛ ƛǒƛ ƻƭŀƴύ 27,2% 446 
¸ǀƴŜǘƛŎƛ hƭƳŀȅŀƴ aŜƳǳǊ κ Teknik Eleman / Uzman vb. 8,4% 138 
9Ǿ YŀŘƤƴƤ κ 9ƪ DŜƭƛǊ ¸ƻƪ 5,5% 91 
9ƳŜƪƭƛ 4ŀƭƤǒƳƤȅƻǊ 4,0% 66 
«ŎǊŜǘƭƛ YƤŘŜƳƭƛ bƛǘŜƭƛƪƭƛ ¦ȊƳŀƴ όŀǾǳƪŀǘΣ ŘƻƪǘƻǊΣ ƳƛƳŀǊΣ ƳǸƘŜƴŘƛǎΣ ŀƪŀŘŜƳƛǎȅŜƴ ǾōΦύ 3,7% 61 
9ƳŜƪƭƛ 4ŀƭƤǒƤȅƻǊ 3,2% 53 
Tǒœƛ κ IƛȊƳŜǘƭƛ ό5ǸȊŜƴǎƛȊΣ ȊŀƳŀƴ ȊŀƳŀƴ œŀƭƤǒŀƴύ 2,9% 48 
¢Ŝƪ .ŀǒƤƴŀ 4ŀƭƤǒŀƴ κ 5Ǹƪƪŀƴ {ŀƘƛōƛ κ 9ǎƴŀŦ ό¢ŀƪǎƛ  ƻŦǀǊǸ 5ŀƘƛƭύ 2,8% 46 
{ŜǊōŜǎǘ bƛǘŜƭƛƪƭƛ ¦ȊƳŀƴ όŀǾǳƪŀǘΣ ƳǸƘŜƴŘƛǎΣ Ƴŀƭƛ ƳǸǒŀǾƛǊΣ ŘƻƪǘƻǊΣ ŜŎȊŀŎƤ ǾōΦύ 2,1% 35 
¸ǀƴŜǘƛŎƛ όм-р œŀƭƤǒŀƴƤ ƻƭŀƴύ 2,0% 33 
¦ǎǘŀōŀǒƤ κ YŀƭŦŀ όƪŜƴŘƛƴŜ ōŀƐƭƤ ƛǒœƛ œŀƭƤǒŀƴύ 1,8% 30 
TǒǎƛȊ κ 9ƪ DŜƭƛǊ ±ŀǊ 1,5% 24 
TǒǎƛȊ κ 9ƪ DŜƭƛǊ ¸ƻƪ 1,3% 21 
9Ǿ YŀŘƤƴƤ κ 9ƪ DŜƭƛǊ ±ŀǊ 0,9% 15 
¸ǀƴŜǘƛŎƛ όс-мл œŀƭƤǒŀƴƤ ƻƭŀƴύ 0,7% 11 
TǒȅŜǊƛ {ŀƘƛōƛ όм-р œŀƭƤǒŀƴƭƤ ς ¢ƛŎΣ ¢ŀǊƤƳΣ TƳŀƭŀǘΣ IƛȊƳŜǘύ 0,6% 10 
Ordu mensubu (uzman er, astsubay, subay) 0,3% 5 
¸ǀƴŜǘƛŎƛ όмм-нл œŀƭƤǒŀƴƤ ƻƭŀƴύ 0,2% 3 
{ŜȅȅŀǊ {ŀǘƤŎƤ 0,2% 3 
TǒȅŜǊƛ {ŀƘƛōƛ όс-мл œŀƭƤǒŀƴƭƤ ς ¢ƛŎΣ ¢ŀǊƤƳΣ TƳŀƭŀǘΣ IƛȊƳŜǘύ 0,2% 3 
4ƛŦǘœƛ όƪŜƴŘƛ ōŀǒƤƴŀ κ ŀƛƭŜǎƛȅƭŜ œŀƭƤǒŀƴύ 0,1% 1 
TǒȅŜǊƛ {ŀƘƛōƛ όнлΩŘŜƴ ŦŀȊƭŀ œŀƭƤǒŀƴƭƤ ς ¢ƛŎΣ ¢ŀǊƤƳΣ TƳŀƭŀǘΣ Hizmet) 0,1% 1 
Genel Toplam 100,0% 1144 

Tablo 3 aŜǎƭŜƪ 5ŀƐƤƭƤƳƤ 
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¸ŀǇƤƭŀƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀŘŀ ƪŀǘƤƭƤƳŎƤƭŀǊƤƴ ƘŀƴŜ ƎŜƭƛǊƭŜǊƛƴƛƴ ҈нпΣф ƛƭŜ Ŝƴ œƻƪ нΦллл¢[ ƛƭŜ оΦллл¢[ ŀǊŀǎƤƴŘŀ 

ƻƭŘǳƐǳ bulgusu ŜƭŘŜ ŜŘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

 

Grafik 17 IŀƴŜƴƛƴ !ȅƭƤƪ ¢ƻǇƭŀƳ DŜƭƛǊƛ 

¸ŀǇƤƭŀƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀŘŀ ƪŀǘƤƭƤƳŎƤƭŀǊƤƴ ŀƛƭŜǎƛƴƛƴ ŀȅƭƤƪ ǳƭŀǒƤƳ ƎƛŘŜǊƛƴƛƴ ҈нуΣп ƛƭŜ Ŝƴ œƻƪ л-млл ¢[ ŀǊŀǎƤƴŘŀ 

ƻƭŘǳƐǳ ƎǀǊǸƭƳŜƪǘŜŘƛǊ. 

 

Grafik 18 !ƛƭŜƴƛƴ !ȅƭƤƪ ¦ƭŀǒƤƳ DƛŘŜǊƛ 
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¸ŀǇƤƭŀƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀŘŀ ƪŀǘƤƭƤƳŎƤƭŀǊƤƴ ҈орΩ ƛƴƛƴ ǀȊŜƭ ōƛƴŜƪ ŀǊŀœƭŀǊƤ ƻƭŘǳƐǳΣ ҈срΩ ƛƴƛƴ ǀȊŜƭ ōƛƴŜƪ ŀǊŀœƭŀǊƤ 

ƻƭƳŀŘƤƐƤ ǘŜǎǇƛǘ ŜŘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

 

Grafik 19 IŀƴŜŘŜ mȊŜƭ .ƛƴŜƪ !Ǌŀœ hƭƳŀ 5ǳǊǳƳǳ 

!ǊŀǒǘƤǊƳŀȅŀ ƪŀǘƤƭŀƴƭŀǊƤƴ %40,2 ile C2 segmentinde, %21,7 ile C1 segmentinde, %14,3 ile B 

ǎŜƎƳŜƴǘƛƴŘŜ ȅŜǊ ŀƭŘƤƐƤ ǘŜǎǇƛǘ ŜŘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

 

Grafik 20 Sosyo Ekonomik Seviye 
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7.2. Bulgular  
¸ŀǇƤƭŀƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀŘŀ gǸǾŜƴƭƛƪό҈слΣрύΣ konfor(%57,2) ve zaman(%55,5) kriterlerinin genel puan olan 

҈смΣтΩ ƴƛƴ ŀƭǘƤƴŘŀ ƪŀƭŘƤƐƤ bulgusu elde ŜŘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 9ǊƛǒƛƭŜōƛƭƛǊƭƛƐƛƴ ҈тнΣт ƛƭŜΣ bilgilendirmenin %68,0 

ile, personelin %64,1 ile, ǒikayet/talebinizin ele aƭƤƴƳŀǎƤƴŘŀƴ ne derece memnun kŀƭŘƤƴƤȊ vb 

ǎƻǊǳƭŀǊƤƴ ȅŜǊ ŀƭŘƤƐƤ dƛƐŜǊ ƪǊƛǘŜǊƛƴƛƴ ҈спΣл ƛƭŜΣ uȅƎǳƴƭǳƐǳƴ ҈соΣо ƛƭŜΣ œevresel etkinin %62,8 ile genel 

ǇǳŀƴƤƴ ǸȊŜǊƛƴŘŜ ȅŜǊ ŀƭŘƤƐƤ bulgusu ŜƭŘŜ ŜŘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

 

Grafik 21 EN-моумс YǊƛǘŜǊ tǳŀƴƭŀǊƤ 
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¸ŀǇƤƭŀƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀŘŀ bƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜ ƪǊƛǘŜǊƛ ŀƭǘƤƴŘŀ ŘŜƐŜǊlendirilen άDuraklardaki bilgilendirmelerden 

όȅǀƴƭŜƴŘƛǊƳŜΣ ŀǊŀœ ȅǀƴ ƛǒŀǊŜǘƭŜǊƛΣ ȊŀƳŀƴΣ ōƛƭŜǘ ǘǸǊ ōƛƭƎƛƭŜǊƛ ǾōΦύ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚέ 

sorusunun memnuniyet ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈сфΣс ƛƭŜΣ άAǊŀœ ƛœƛ ŜƪǊŀƴ ό[/5ύΣ ȅǀƴƭŜƴŘƛǊƳŜ ǾŜ ǎŜǎƭƛ 

bilgilendirmelerden ne derece memnunsunuz?έ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈суΣо ƛƭŜΣ άAǊŀœ 

ŘƤǒƤƴŘŀ ōǳƭǳƴŀƴ Ƙŀǘ ǾŜ ƎǸȊŜǊƎŀƘ ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊƛ ŀœƤǎƤƴŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚέ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ 

ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈стΣо ƛƭŜΣ άWŜō ǎƛǘŜǎƛƴŘŜƪƛ ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴ ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƐƛƴŘŜƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ 

memnunsunuz?έ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈снΣл ƛƭŜ ƎŜƴŜƭ ǇǳŀƴƤƴό҈смΣ7ύ ǸǎǘǸƴŘŜ ƪŀƭŘƤƐƤ 

ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ {ƻǊǳƭŀǊŀ ǾŜǊƛƭŜƴ ŎŜǾŀǇƭŀǊƤƴ ŀƭŘƤƐƤ ȅǸȊŘŜƭƛƪƭŜǊ ƛǎŜ œǳōǳƪ ƎǊŀŦƛƪǘŜ ōŜƭƛǊǘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

 

Grafik 22 .ƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜ !ƭǘ YǊƛǘŜǊ tǳŀƴƭŀǊƤ 
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¸ŀǇƤƭŀƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀŘŀ œŜǾǊŜǎŜƭ Ŝǘƪƛ ƪǊƛǘŜǊƛ ŀƭǘƤƴŘŀ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜƴ άEƎȊƻȊ ŘǳƳŀƴƤ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ŀǊŀœƭŀǊƤƴ 

œŜǾǊŜȅŜ ŘǳȅŀǊƭƤƭƤƐƤ ōŀƪƤƳƤƴŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ-T9¢¢έ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ 

%65,0 ƛƭŜΣ άEƎȊƻȊ ŘǳƳŀƴƤ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ŀǊŀœƭŀǊƤƴ œŜǾǊŜȅŜ ŘǳȅŀǊƭƤƭƤƐƤ ōŀƪƤƳƤƴŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ 

memnunsunuz?-mIhέ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈с4,0 ile genel ǇǳŀƴƤƴό҈смΣ7ύ ǸǎǘǸƴŘŜΣ 

άEƎȊƻȊ ŘǳƳŀƴƤ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ŀǊŀœƭŀǊƤƴ œŜǾǊŜȅŜ ŘǳȅŀǊƭƤƭƤƐƤ ōŀƪƤƳƤƴŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ-

Th! έ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈рфΣр ƛƭŜ ƎŜƴŜƭ ǇǳŀƴƤƴ ŀƭǘƤƴŘŀ ƪŀƭŘƤƐƤ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ 

{ƻǊǳƭŀǊŀ ǾŜǊƛƭŜƴ ŎŜǾŀǇƭŀǊƤƴ ŀƭŘƤƐƤ ȅǸȊŘŜƭƛƪƭŜǊ ƛǎŜ œǳōǳƪ ƎǊŀŦƛƪǘŜ ōŜƭƛǊǘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

 

Grafik 23 4ŜǾǊŜǎŜƭ 9ǘƪƛ !ƭǘ YǊƛǘŜǊ tǳŀƴƭŀǊƤ 
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¸ŀǇƤƭŀƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀŘŀ œŜǾǊŜǎŜƭ Ŝǘƪƛ ƪǊƛǘŜǊƛ ŀƭǘƤƴŘŀ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜƴ άGǸǊǸƭǘǸ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ŀǊŀœƭŀǊƤƴ 

œŜǾǊŜȅŜ ŘǳȅŀǊƭƤƭƤƐƤ ōŀƪƤƳƤƴŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ-T9¢¢έ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ 

҈спΣм ƛƭŜΣ άGǸǊǸƭǘǸ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ŀǊŀœƭŀǊƤƴ œŜǾǊŜȅŜ ŘǳȅŀǊƭƤƭƤƐƤ ōŀƪƤƳƤƴŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ-

Th! έ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈спΣр ƛƭŜ ƎŜƴŜƭ ǇǳŀƴƤƴό҈смΣтύ ǸǎǘǸƴŘŜΣ άGǸǊǸƭǘǸ 

konusunda ŀǊŀœƭŀǊƤƴ œŜǾǊŜȅŜ ŘǳȅŀǊƭƤƭƤƐƤ ōŀƪƤƳƤƴŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜce memnunsunuz?-mIhέ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ 

ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈рфΣт ƛƭŜ ƎŜƴŜƭ ǇǳŀƴƤƴό҈смΣтύ ŀƭǘƤƴŘŀ ƪŀƭŘƤƐƤ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ {ƻǊǳƭŀǊŀ ǾŜǊƛƭŜƴ 

ŎŜǾŀǇƭŀǊƤƴ ŀƭŘƤƐƤ ȅǸȊŘŜƭƛƪƭŜǊ ƛǎŜ œǳōǳƪ ƎǊŀŦƛƪǘŜ ōŜƭƛǊǘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

 

Grafik 24 4ŜǾǊŜǎŜƭ 9ǘƪƛ YǊƛǘŜǊ tǳŀƴƭŀǊƤ 
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¸ŀǇƤƭŀƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀŘŀ ŜǊƛǒƛƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ ƪǊƛǘŜǊƛ ŀƭǘƤƴŘŀ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜƴ άEǾƛƴƛȊŘŜƴ κ ƛǒƛƴƛȊŘŜƴ ōƛƴŜŎŜƐƛƴƛȊ 

ƻǘƻōǸǎ ŘǳǊŀƐƤƴŀ ƪŀŘŀǊƪƛ ŜǊƛǒƛƳ ƳŜǎŀŦŜǎƛƴŘŜƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚέ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ 

ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈тлΣл ƛƭŜΣ άTǎǘŀƴōǳƭ ƪŀǊǘƤ ǘŜƳƛƴ ŜǘƳŜ ƪƻƭŀȅƭƤƐƤ ŀœƤǎƤƴŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ 

όTǎǘŀƴōǳƭ .ŀǒǾǳǊǳ aǊƪȊύέ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈тпΣл ƛƭŜΣ άTǎǘŀƴōǳƭ ƪŀǊǘƤƴ ȅǸƪƭŜƴƳŜǎƛ 

ƪƻƭŀȅƭƤƐƤ ŀœƤǎƤƴŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ ό.ŀȅƛΣ DƛǒŜΣ h{aύέ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ 

҈тсΣс ƛƭŜ ƎŜƴŜƭ ǇǳŀƴƤƴό҈смΣ7ύ ǸǎǘǸƴŘŜ ƪŀƭŘƤƐƤ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ άDǳǊŀƪƭŀǊŀ ǳƭŀǒƤƳƤƴ engelli 

ǾŀǘŀƴŘŀǒƭŀǊ ƛœƛƴ ǳȅƎǳƴƭǳƐǳƴŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚέ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ 

҈омΣо ƛƭŜ ƎŜƴŜƭ ǇǳŀƴƤƴό҈смΣтύ ŀƭǘƤƴŘŀ ƪŀƭŘƤƐƤ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ {ƻǊǳƭŀǊŀ ǾŜǊƛƭŜƴ ŎŜǾŀǇƭŀǊƤƴ ŀƭŘƤƐƤ 

ȅǸȊŘŜƭƛƪƭŜǊ ƛǎŜ œǳōǳƪ ƎǊŀŦƛƪǘŜ ōŜƭƛǊǘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

 

Grafik 25 9ǊƛǒƛƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ YǊƛǘŜǊ tǳŀƴƭŀǊƤ 
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¸ŀǇƤƭŀƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀŘŀ ŜǊƛǒƛƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ ƪǊƛǘŜǊƛ ŀƭǘƤƴŘŀ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜƴ άhǘƻōǸǎŜ ōƛƴŜōƛƭƳŜ κƻǘƻōǸǎǘŜƴ 

ƛƴŜōƛƭƳŜ ǳȅƎǳƴƭǳƐǳƴŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚό{ǸǊŜΣ ǒƻŦǀǊǸƴ ȅŀǊŘƤƳŎƤ ƻƭƳŀǎƤ ŘǳǊǳƳǳ ǾōΦύ-

T9¢¢έ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈поΣф ƛƭŜΣ άhǘƻōǸǎŜ ōƛƴŜōƛƭƳŜ κƻǘƻōǸǎǘŜƴ ƛƴŜōƛƭƳŜ 

ǳȅƎǳƴƭǳƐǳƴŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚό{ǸǊŜΣ ǒƻŦǀǊǸƴ ȅŀǊŘƤƳŎƤ ƻƭƳŀǎƤ ŘǳǊǳƳǳ ǾōΦύ-mIhέ 

ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈осΣп ƛƭŜΣ άhǘƻōǸǎŜ ōƛƴŜōƛƭƳŜ κƻǘƻōǸǎǘŜƴ ƛƴŜōƛƭƳŜ 

ǳȅƎǳƴƭǳƐǳƴŘŀƴ ƴŜ derece ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚό{ǸǊŜΣ ǒƻŦǀǊǸƴ ȅŀǊŘƤƳŎƤ ƻƭƳŀǎƤ ŘǳǊǳƳǳ ǾōΦύ-Th! έ 

ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈птΣм ƛƭŜ ƎŜƴŜƭ ǇǳŀƴƤƴό҈смΣтύ ŀƭǘƤƴŘŀ ƪŀƭŘƤƐƤ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ 

{ƻǊǳƭŀǊŀ ǾŜǊƛƭŜƴ ŎŜǾŀǇƭŀǊƤƴ ŀƭŘƤƐƤ ȅǸȊŘŜƭƛƪƭŜǊ ƛǎŜ œǳōǳƪ ƎǊŀŦƛƪǘŜ ōŜƭƛǊǘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

 

Grafik 26 9ǊƛǒƛƭŜōƛƭƛǊƭƛƪ YǊƛǘŜǊ tǳŀƴƭŀǊƤ 

  

Engelli Engelli Engelli 



 

30 
 

¸ŀǇƤƭŀƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀŘŀ ƎǸǾŜƴƭƛƪ ƪǊƛǘŜǊƛ ŀƭǘƤƴŘŀ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜƴ ά{ŜȅŀƘŀǘ ŜǎƴŀǎƤƴŘŀƪƛ ȅƻƭŎǳ 

ƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴŘŜƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ ό!ǊŀŎƤƴ ŘǳǊŀƪƭŀǊŀ ȅŀƴŀǒƳŀǎƤΣ ŀǊŀŎƤƴ Ǌƛǎƪƭƛ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀǎƤΣ 

ŘǳǊŀƪ ƘŀǊƛŎƛ ȅƻƭŎǳ ƛƴŘƛǊƳŜ ōƛƴŘƛǊƳŜ ȅŀǇƤƭƳŀƳŀǎƤύ- Th! έ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈снΣу 

ile ƎŜƴŜƭ ǇǳŀƴƤƴό҈смΣтύ ǸȊŜǊƛƴŘŜ ȅŜǊ ŀƭŘƤƐƤΣ ά{ŜȅŀƘŀǘ ŜǎƴŀǎƤƴŘŀƪƛ ȅƻƭŎǳ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴden ne derece 

ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ ό!ǊŀŎƤƴ ŘǳǊŀƪƭŀǊŀ ȅŀƴŀǒƳŀǎƤΣ ŀǊŀŎƤƴ Ǌƛǎƪƭƛ ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀǎƤΣ ŘǳǊŀƪ ƘŀǊƛŎƛ ȅƻƭŎǳ ƛƴŘƛǊƳŜ 

ōƛƴŘƛǊƳŜ ȅŀǇƤƭƳŀƳŀǎƤύ-mIhέ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈57,1 ƛƭŜΣ ά{ŜȅŀƘŀǘ ŜǎƴŀǎƤƴŘŀƪƛ 

ȅƻƭŎǳ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴŘŜƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ ό!ǊŀŎƤƴ ŘǳǊŀƪƭŀǊŀ ȅŀƴŀǒƳŀǎƤΣ ŀǊŀŎƤƴ Ǌƛǎƪƭƛ 

ƪǳƭƭŀƴƤƭƳŀǎƤΣ ŘǳǊŀƪ ƘŀǊƛŎƛ ȅƻƭŎǳ ƛƴŘƛǊƳŜ ōƛƴŘƛǊƳŜ ȅŀǇƤƭƳŀƳŀǎƤύ-T9¢¢έ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ 

ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈смΣс ƛƭŜ ƎŜƴŜƭ ǇǳŀƴƤƴό҈смΣтύ ŀƭǘƤƴŘŀ ȅŜǊ ŀƭŘƤƐƤ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ {ƻǊǳƭŀǊŀ ǾŜǊƛƭŜƴ ŎŜǾŀǇƭŀǊƤƴ 

ŀƭŘƤƐƤ ȅǸȊŘŜƭƛƪƭŜǊ ƛǎŜ œǳōǳƪ ƎǊŀŦƛƪǘŜ ōŜƭƛǊǘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

 

Grafik 27 DǸǾŜƴƭƛƪ YǊƛǘŜǊ tǳŀƴƭŀǊƤ 
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¸ŀǇƤƭŀƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀŘŀ ƪƻƴŦƻǊ ƪǊƛǘŜǊƛ ŀƭǘƤƴŘŀ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜƴ ά!Ǌŀœ ƛœƛƴŘŜ ƪƻƴŦƻǊƭǳ ǒŜƪƛƭŘŜ ȅƻƭŎǳƭǳƪ 

ŜǘƳŜ ǒŀǊǘƭŀǊƤƴŘŀƴ όƪƻƭǘǳƪΣ ǘǳǘŀŎŀƪƭŀǊ ǾŜ ŘƛƐŜǊ ŘƻƴŀƴƤƳƭŀǊƤƴ ŜƴƎŜƭƭƛ ǾŀǘŀƴŘŀǒƭŀǊŀ ƎǀǊŜ 

ǳȅƎǳƴƭǳƐǳƴŘŀƴύ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ-T9¢¢έ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈снΣп ƛƭŜ ƎŜƴŜƭ 

ǇǳŀƴƤƴό҈смΣтύ ǸȊŜǊƛƴŘŜΣ ά!Ǌŀœ ƛœƛƴŘŜ ƪƻƴŦƻǊƭǳ ǒŜƪƛƭŘŜ ȅƻƭŎǳƭǳƪ ŜǘƳŜ ǒŀǊǘƭŀǊƤƴŘŀƴ όƪƻƭǘǳƪΣ ǘǳǘŀŎŀƪƭŀǊ 

ǾŜ ŘƛƐŜǊ ŘƻƴŀƴƤƳƭŀǊƤƴ ŜƴƎŜƭƭƛ ǾŀǘŀƴŘŀǒƭŀǊŀ ƎǀǊŜ ǳȅƎǳƴƭǳƐǳƴŘŀƴύ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ-mIhέ 

ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈рлΣр ƛƭŜΣ ά!Ǌŀœ ƛœƛƴŘŜ ƪƻƴŦƻǊƭǳ ǒŜƪƛƭŘŜ ȅƻƭŎǳƭǳƪ ŜǘƳŜ ǒŀǊǘƭŀǊƤƴŘŀƴ 

όƪƻƭǘǳƪΣ ǘǳǘŀŎŀƪƭŀǊ ǾŜ ŘƛƐŜǊ ŘƻƴŀƴƤƳƭŀǊƤƴ ŜƴƎŜƭƭƛ ǾŀǘŀƴŘŀǒƭŀǊŀ ƎǀǊŜ ǳȅƎǳƴƭǳƐǳƴŘŀƴύ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ 

memnunsunuz?-Th! έ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈смΣм ƛƭŜΣ ά5ǳǊŀƪƭŀǊƤƴΣ ŦƛȊƛƪǎŜƭ ƪƻǒǳƭƭŀǊƤ 

ŀœƤǎƤƴŘŀƴ ƘŀǾŀ ǒŀǊǘƭŀǊƤƴŀ ƎǀǊŜ ǳȅƎǳƴƭǳƐǳƴŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ όȅŀƐƳǳǊ ǾōΦ ƛœƛƴύέ 

ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈смΣс ƛƭŜ ƎŜƴŜƭ ǇǳŀƴƤƴό҈смΣтύ ŀƭǘƤƴŘŀ ƪŀƭŘƤƐƤ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ 

Sorularŀ ǾŜǊƛƭŜƴ ŎŜǾŀǇƭŀǊƤƴ ŀƭŘƤƐƤ ȅǸȊŘŜƭƛƪƭŜǊ ƛǎŜ œǳōǳƪ ƎǊŀŦƛƪǘŜ ōŜƭƛǊǘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

 

Grafik 28 YƻƴŦƻǊ YǊƛǘŜǊƛ tǳŀƴƭŀǊƤ 
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¸ŀǇƤƭŀƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀŘŀ konfor ƪǊƛǘŜǊƛ ŀƭǘƤƴŘŀ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜƴ ά!ǊŀœƭŀǊƤƴ ŘƤǒ ƎǀǊǸƴǸƳǸƴŘŜƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ 

ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚόYŀǇƻǊǘŀΣ ōƻȅŀΣ ȅŜƴƛ ŀǊŀœΣ ŘƤǒ ǘŜƳƛȊƭƛƪ ǾōΦύ-T9¢¢έ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ 

%75,2 ƛƭŜΣ ά!ǊŀœƭŀǊƤƴ ŘƤǒ ƎǀǊǸƴǸƳǸƴŘŜƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚόYŀǇƻǊǘŀΣ ōƻȅŀΣ ȅŜƴƛ ŀǊŀœΣ ŘƤǒ 

temizlik vb.)-mIhέ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ %66,6 ƛƭŜΣ ά!ǊŀœƭŀǊƤƴ ŘƤǒ ƎǀǊǸƴǸƳǸƴŘŜƴ ƴŜ 

ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚόYŀǇƻǊǘŀΣ ōƻȅŀΣ ȅŜƴƛ ŀǊŀœΣ ŘƤǒ ǘŜƳƛȊƭƛƪ ǾōΦύ-Th! έ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ 

ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈75,8 ƛƭŜ ƎŜƴŜƭ ǇǳŀƴƤƴό҈смΣт) ǸǎǘǸƴŘŜ ȅŜǊ ŀƭŘƤƐƤ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ {ƻǊǳƭŀǊŀ ǾŜǊƛƭŜƴ ŎŜǾŀǇƭŀǊƤƴ 

ŀƭŘƤƐƤ ȅǸȊŘŜƭƛƪƭŜǊ ƛǎŜ œǳōǳƪ ƎǊŀŦƛƪǘŜ ōŜƭƛǊǘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

 

Grafik 29 YƻƴŦƻǊ YǊƛǘŜǊ tǳŀƴƭŀǊƤ 
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¸ŀǇƤƭŀƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀŘŀ ƪƻƴŦƻǊ ƪǊƛǘŜǊƛ ŀƭǘƤƴŘŀ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜƴ ά!Ǌŀœ ƛœƛ ȅƻƭŎǳ ȅƻƐǳƴƭǳƐǳƴŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ 

memnunsunuz?-T9¢¢έ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈37,1 ƛƭŜΣ ά!Ǌŀœ ƛœƛ ȅƻƭŎǳ ȅƻƐǳƴƭǳƐǳƴŘŀƴ ƴŜ 

derece memnunsunuz?-mIhέ sorusunun ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈37,2 ƛƭŜΣ ά!Ǌŀœ ƛœƛ ȅƻƭŎǳ 

ȅƻƐǳƴƭǳƐǳƴŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ-Th! έ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈37,4 ile genel 

ǇǳŀƴƤƴό҈смΣ7) ŀƭǘƤƴŘŀ ȅŜǊ ŀƭŘƤƐƤ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ {ƻǊǳƭŀǊŀ ǾŜǊƛƭŜƴ ŎŜǾŀǇƭŀǊƤƴ ŀƭŘƤƐƤ ȅǸȊŘŜƭƛƪƭŜǊ ƛǎŜ 

œǳōǳƪ ƎǊŀŦƛƪǘŜ ōŜƭƛǊǘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

 

Grafik 30 YƻƴŦƻǊ YǊƛǘŜǊ tǳŀƴƭŀǊƤ 
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¸ŀǇƤƭŀƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀŘŀ ƪƻƴŦƻǊ ƪǊƛǘŜǊƛ ŀƭǘƤƴŘŀ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜƴ ά!Ǌŀœ ƛœƛ ƘŀǾŀƭŀƴŘƤǊƳŀ κ ƛƪƭƛƳƭŜƴŘƛǊƳŜ 

sisteminden ne derece memnunsunuz?-T9¢¢έ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈роΣу ƛƭŜΣ ά!Ǌŀœ ƛœƛ 

ƘŀǾŀƭŀƴŘƤǊƳŀ κ iklimlendirme sisteminden ne derece memnunsunuz?-mIhέ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ 

ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈рлΣу ƛƭŜΣ ά!Ǌŀœ ƛœƛ ƘŀǾŀƭŀƴŘƤǊƳŀ κ ƛƪƭƛƳƭŜƴŘƛǊƳŜ ǎƛǎǘŜƳƛƴŘŜƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ 

memnunsunuz?-Th! έ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈роΣр ƛƭŜ ƎŜƴŜƭ ǇǳŀƴƤƴό҈смΣ7ύ ŀƭǘƤƴŘŀ ȅŜǊ 

ŀƭŘƤƐƤ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ {ƻǊǳƭŀǊŀ ǾŜǊƛƭŜƴ ŎŜǾŀǇƭŀǊƤƴ ŀƭŘƤƐƤ ȅǸȊŘŜƭƛƪƭŜǊ ƛǎŜ œǳōǳƪ ƎǊŀŦƛƪǘŜ ōŜƭƛǊǘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

 

Grafik 31 YƻƴŦƻǊ YǊƛǘŜǊ tǳŀƴƭŀǊƤ 
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¸ŀǇƤƭŀƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀŘŀ ƪƻƴŦƻǊ ƪǊƛǘŜǊƛ ŀƭǘƤƴŘŀ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜƴ ά!ǊŀœƭŀǊƤƴ ƛœ ǘŜƳƛȊƭƛƐƛ όƪƻƭǘǳƪƭŀǊΣ ǘǳǘǳƴƳŀ 

ȅŜǊƭŜǊƛ ǾŜ ŘƛƐŜǊ ŘƻƴŀƴƤƳƭŀǊŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ-Th! έ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ 

%61,8 ile ƎŜƴŜƭ ǇǳŀƴƤƴ ǸǎǘǸƴŘŜΣ ά!ǊŀœƭŀǊƤƴ ƛœ ǘŜƳƛȊƭƛƐƛ όƪƻƭǘǳƪƭŀǊΣ ǘǳǘǳƴƳŀ ȅŜǊƭŜǊƛ ǾŜ ŘƛƐŜǊ 

ŘƻƴŀƴƤƳƭŀǊŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ-T9¢¢έ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈61,2 ile, 

ά!ǊŀœƭŀǊƤƴ ƛœ ǘŜƳƛȊƭƛƐƛ όƪƻƭǘǳƪƭŀǊΣ ǘǳǘǳƴƳŀ ȅŜǊƭŜǊƛ ǾŜ ŘƛƐŜǊ ŘƻƴŀƴƤƳƭŀǊŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ 

memnunsunuz?-mIhέ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈р7,4 ile genel ǇǳŀƴƤƴό҈смΣтύ ŀƭǘƤƴŘŀ ȅŜǊ 

ŀƭŘƤƐƤ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ {ƻǊǳƭŀǊŀ ǾŜǊƛƭŜƴ ŎŜǾŀǇƭŀǊƤƴ ŀƭŘƤƐƤ ȅǸȊŘŜƭƛƪƭŜǊ ƛǎŜ œǳōǳƪ ƎǊŀŦƛƪǘŜ ōŜƭƛǊǘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

 

Grafik 32 YƻƴŦƻǊ YǊƛǘŜǊ tǳŀƴƭŀǊƤ 
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¸ŀǇƤƭŀƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀŘŀ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ƪǊƛǘŜǊƛ ŀƭǘƤƴŘŀ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜƴ ά!Ǌŀœ ƛœƛƴŘŜƪƛ ǎŜǎκƎǸǊǸƭǘǸ ǾŜ ǎŀǊǎƤƴǘƤ 

seviyesinden ne derece memnunsunuz?-Th! έ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈смΣу ƛƭŜ ƎŜƴŜƭ 

ǇǳŀƴƤƴ ǸǎǘǸƴŘŜΣ ά!Ǌŀœ ƛœƛƴŘŜƪƛ ǎŜǎκƎǸǊǸƭǘǸ ǾŜ ǎŀǊǎƤƴǘƤ ǎŜǾƛȅŜǎƛƴŘŜƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ-T9¢¢έ 

ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈смΣн ƛƭŜΣ ά!Ǌŀœ ƛœƛƴŘŜƪƛ ǎŜǎκƎǸǊǸƭǘǸ ǾŜ ǎŀǊǎƤƴǘƤ ǎŜǾƛȅŜǎƛƴŘŜƴ ƴŜ 

derece memnunsunuz?-mIhέ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ memnuniyet ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈ррΣс ƛƭŜ ƎŜƴŜƭ ǇǳŀƴƤƴό҈смΣт) 

ŀƭǘƤƴŘŀ ȅŜǊ ŀƭŘƤƐƤ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ {ƻǊǳƭŀǊŀ ǾŜǊƛƭŜƴ ŎŜǾŀǇƭŀǊƤƴ ŀƭŘƤƐƤ ȅǸȊŘŜƭƛƪƭŜǊ ƛǎŜ œǳōǳƪ ƎǊŀŦƛƪǘŜ 

belirtiƭƳƛǒǘƛǊΦ 

 

Grafik 33 YƻƴŦƻǊ YǊƛǘŜǊ tǳŀƴƭŀǊƤ 
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¸ŀǇƤƭŀƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀŘŀ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ƪǊƛǘŜǊƛ ŀƭǘƤƴŘŀ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜƴ ά ƻŦǀǊƭŜǊƛƴ ȅƻƭŎǳƭŀǊŀ ƪŀǊǒƤ ǘŀǾƤǊ ǾŜ 

ŘŀǾǊŀƴƤǒƭŀǊƤƴŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ-mIhέ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈смΣт ƛƭŜ ƎŜnel 

Ǉǳŀƴŀ Ŝǒƛǘ ƻƭŘǳƐǳ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ ά ƻŦǀǊƭŜǊƛƴ ȅƻƭŎǳƭŀǊŀ ƪŀǊǒƤ ǘŀǾƤǊ ǾŜ ŘŀǾǊŀƴƤǒƭŀǊƤƴŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ 

memnunsunuz?-T9¢¢έ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ memnuniyet ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈рфΣо ƛƭŜΣ ά ƻŦǀǊƭŜǊƛƴ ȅƻƭŎǳƭŀǊŀ ƪŀǊǒƤ ǘŀǾƤǊ 

ǾŜ ŘŀǾǊŀƴƤǒƭŀǊƤƴŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ-Th! έ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈рфΣф ƛƭŜ 

ƎŜƴŜƭ ǇǳŀƴƤƴό҈смΣтύ ŀƭǘƤƴŘŀ ȅŜǊ ŀƭŘƤƐƤ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ {ƻǊǳƭŀǊŀ ǾŜǊƛƭŜƴ ŎŜǾŀǇƭŀǊƤƴ ŀƭŘƤƐƤ ȅǸȊŘŜƭƛƪƭŜǊ ƛǎŜ 

œǳōǳƪ ƎǊŀŦƛƪǘŜ ōŜƭƛǊǘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

 

Grafik 34 tŜǊǎƻƴŜƭ YǊƛǘŜǊ tǳŀƴƭŀǊƤ 
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¸ŀǇƤƭŀƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀŘŀ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ƪǊƛǘŜǊƛ ŀƭǘƤƴŘŀ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜƴ ά.ŀȅƛƭŜǊŘŜƪƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ǘŀǾƤǊ ǾŜ 

ŘŀǾǊŀƴƤǒƭŀǊƤƴŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚέ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈стΣф ƛƭŜΣ 

άDƛǒŜƭŜǊŘŜƪƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴ ǘŀǾƤǊ ǾŜ ŘŀǾǊŀƴƤǒƭŀǊƤƴŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚέ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ 

ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈суΣл ƛƭŜΣ άHareket amirlerinin ǘŀǾƤǊ ǾŜ ŘŀǾǊŀƴƤǒƭŀǊƤƴŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ 

memnunsunuz?έ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈стΣп ƛƭŜ ƎŜƴŜƭ ǇǳŀƴƤƴό҈смΣтύ ǸǎǘǸƴŘŜ ȅŜǊ ŀƭŘƤƐƤ 

ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ {ƻǊǳƭŀǊŀ ǾŜǊƛƭŜƴ ŎŜǾŀǇƭŀǊƤƴ ŀƭŘƤƐƤ ȅǸȊŘŜƭƛƪƭŜǊ ƛǎŜ œǳōǳƪ ƎǊŀŦƛƪǘŜ ōŜƭƛǊǘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

 

Grafik 35 tŜǊǎƻƴŜƭ YǊƛǘŜǊ tǳŀƴƭŀǊƤ 
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¸ŀǇƤƭŀƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀŘŀ uygunluk ƪǊƛǘŜǊƛ ŀƭǘƤƴŘŀ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜƴ ά!ƪǘŀǊƳŀ ƪƻƭŀȅƭƤƐƤ ŀœƤǎƤƴŘŀƴ T9¢¢ΩŘŜƴ 

ƳŜƳƴǳƴ ƳǳǎǳƴǳȊΚ όaŜǘǊƻΣ aŜǘǊƻōǸǎΣ aŀǊƳŀǊŀȅΣ  ŜƘƛǊ IŀǘƭŀǊƤΩƴŀ ǳƭŀǒƤƳύέ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ 

memnuniyet ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈тпΣт ƛƭŜΣ άmŘŜŘƛƐƛƴƛȊ ǳƭŀǒƤƳ ǸŎǊŜǘƛƴŜ ƪŀǊǒƤƭƤƪ ŀƭŘƤƐƤƴƤȊ ƘƛȊƳŜǘǘŜƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ 

memnunsunuz?-T9¢¢έ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈62,3 ƛƭŜΣ άmŘŜŘƛƐƛƴƛȊ ǳƭŀǒƤƳ ǸŎǊŜǘƛƴŜ 

ƪŀǊǒƤƭƤƪ ŀƭŘƤƐƤƴƤȊ ƘƛȊƳŜǘǘŜƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ-Th! έ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ 

%61,8 ile genel ǇǳŀƴƤƴ(%61,7) ǸǎǘǸƴŘŜ ƪŀƭŘƤƐƤ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ άmŘŜŘƛƐƛƴƛȊ ǳƭŀǒƤƳ ǸŎǊŜǘƛƴŜ ƪŀǊǒƤƭƤƪ 

ŀƭŘƤƐƤƴƤȊ ƘƛȊƳŜǘǘŜƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ-mIhέ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈54,1 ile 

genel puanƤƴ(%61,7) ŀƭǘƤƴŘŀ ȅŜǊ ŀƭŘƤƐƤ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ {ƻǊǳƭŀǊŀ ǾŜǊƛƭŜƴ ŎŜǾŀǇƭŀǊƤƴ ŀƭŘƤƐƤ ȅǸȊŘŜƭƛƪƭŜǊ ƛǎŜ 

œǳōǳƪ ƎǊŀŦƛƪǘŜ ōŜƭƛǊǘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

 

Grafik 36 ¦ȅƎǳƴƭǳƪ YǊƛǘŜǊ tǳŀƴƭŀǊƤ 
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¸ŀǇƤƭŀƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀŘŀ ȊŀƳŀƴ ƪǊƛǘŜǊƛ ŀƭǘƤƴŘŀ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜƴ ά!ǊŀœƭŀǊƤƴ ŘǳǊŀƪƭŀǊŀ ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ 

gelmesinden ne derece memnunsunuz?-T9¢¢έ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈ртΣо ƛƭŜΣ 

ά!ǊŀœƭŀǊƤƴ ŘǳǊŀƪƭŀǊŀ ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ ƎŜƭƳŜǎƛƴŘŜƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ-mIhέ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ 

ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈рмΣп ƛƭŜΣ ά!ǊŀœƭŀǊƤƴ ŘǳǊŀƪƭŀǊŀ ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ ƎŜƭƳŜǎƛƴŘŜƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ 

memnunsunuz?-Th! έ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈ртΣу ƛƭŜ ƎŜƴŜƭ ǇǳŀƴƤƴό҈смΣтύ ŀƭǘƤƴŘŀ ȅŜǊ 

ŀƭŘƤƐƤ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ {ƻǊǳƭŀǊŀ ǾŜǊƛƭŜƴ ŎŜǾŀǇƭŀǊƤƴ ŀƭŘƤƐƤ ȅǸȊŘŜƭƛƪƭŜǊ ƛǎŜ œǳōǳƪ ƎǊŀŦƛƪǘŜ ōŜƭƛǊǘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

 

Grafik 37 ½ŀƳŀƴ YǊƛǘŜǊ tǳŀƴƭŀǊƤ 
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¸ŀǇƤƭŀƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀŘŀ ŘƛƐŜǊ ƪǊƛǘŜǊƛ ŀƭǘƤƴŘŀ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭŜƴ ά ƛƪŀȅŜǘκtalebinizin ele aƭƤƴƳŀǎƤƴŘŀƴ ne 

derece memnun kŀƭŘƤƴƤȊέ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈смΣн ƛƭŜΣ ά!ƭŘƤƐƤƴƤȊ ƘƛȊƳŜǘƛƴ ǘǸƳ 

ŀǒŀƳŀƭŀǊƤƴƤ ōƛǊ ōǸǘǸƴ ƻƭŀǊŀƪ ŘǸǒǸƴǸǊǎŜƪ hǘƻōǸǎ IƛȊƳŜǘƛƴŘŜƴ ƳŜƳƴǳƴ ƳǳǎǳƴǳȊΚ-mIhέ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ 

memnuniyet ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈60,9 ile ƎŜƴŜƭ ǇǳŀƴƤƴ ŀƭǘƤƴŘŀ ƪŀƭŘƤƐƤ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ άhƪǳȅŀŎŀƐƤƳ ƛŦŀŘŜȅŜ ƴŜ 

ŘŜǊŜŎŜ ƪŀǘƤƭƤȅƻǊǎǳƴǳȊΚ T9¢¢ ƘŀƪƪƤƴŘŀ ƻƭǳƳƭǳ ŘǸǒǸƴǸǊǸƳΣ ƻƭǳƳǎǳȊ ȅƻǊǳƳƭŀǊŀ ƪŀǊǒƤ ƪǳǊǳƭǳǒǳ 

savunurumέ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈62,0 ileΣ ά!ƭŘƤƐƤƴƤȊ ƘƛȊƳŜǘƛƴ ǘǸƳ ŀǒŀƳŀƭŀǊƤƴƤ ōƛǊ 

ōǸǘǸƴ ƻƭŀǊŀƪ ŘǸǒǸƴǸǊǎŜƪ hǘƻōǸǎ Hizmetinden memnun musunuz?-T9¢¢ά sorusunun memnuniyet 

ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈стΣо ƛƭŜΣ ά!ƭŘƤƐƤƴƤȊ ƘƛȊƳŜǘƛƴ ǘǸƳ ŀǒŀƳŀƭŀǊƤƴƤ ōƛǊ ōǸǘǸƴ ƻƭŀǊŀƪ ŘǸǒǸƴǸǊǎŜƪ hǘƻōǸǎ 

Hizmetinden memnun musunuz?-Th! έ ǎƻǊǳǎǳƴǳƴ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ǇǳŀƴƤƴƤƴ ҈ссΣ5 ile genel 

ǇǳŀƴƤƴό҈смΣт) ǸǎǘǸƴŘŜ ȅŜǊ ŀƭŘƤƐƤ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ {ƻǊǳƭŀǊŀ ǾŜǊƛƭŜƴ ŎŜǾŀǇƭŀǊƤƴ ŀƭŘƤƐƤ ȅǸȊŘŜƭƛƪƭŜǊ ƛǎŜ 

œǳōǳƪ ƎǊŀŦƛƪǘŜ ōŜƭƛǊǘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

 

Grafik 38 5ƛƐŜǊ YǊƛǘŜǊƭŜǊƛƴ tǳŀƴƭŀǊƤ 
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¸ŀǇƤƭŀƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀŘŀ άǎƻƴ м ŀȅ ƛœƛƴŘŜ T9¢¢ ǿŜō ǎƛǘŜǎƛ ƪǳƭƭŀƴŘƤƴƤȊ ƳƤΚέ ǎƻǊǳǎǳƴŀ ƪŀǘƤƭƤƳŎƤƭŀǊƤƴΣ 

҈плΩƤƴƤƴ ŘǳȅƳŀŘƤƳ ōƛƭƳƛȅƻǊǳƳ ŎŜǾŀōƤ ǾŜǊŘƛƐƛΣ ҈орΩ ƛƴƛƴ ŘǳȅŘǳƳ ƪǳƭƭŀƴƳŀŘƤƳ ŎŜǾŀōƤ ǾŜǊŘƛƐƛΣ ҈нрΩ 

ƛƴƛƴ ƪǳƭƭŀƴŘƤƳ ŎŜǾŀōƤ ǾŜǊŘƛƐƛ tespit ŜŘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

 

Grafik 39 {ƻƴ .ƛǊ !ȅŘŀ T9¢¢ ²Ŝō {ƛǘŜǎƛ YǳƭƭŀƴƤƳ 5ǳǊǳƳǳ 

¸ŀǇƤƭŀƴ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀŘŀ ƪŀǘƤƭƤƳŎƤƭŀǊƤƴ ǒƛƪŀȅŜǘ ƪŀƴŀƭƭŀǊƤ ƘŀƪƪƤƴŘŀƪƛ ƎǀǊǸǒƭŜǊƛ ōƛƭƛƴƳŜ ŘǳǊǳƳǳΣ ƪǳƭƭŀƴƳŀ 

ŘǳǊǳƳǳ ǾŜ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ƻƭƳŀƪ ǸȊŜǊŜ о ōŀǒƭƤƪ ŀƭǘƤƴŘŀ ǎƻǊǳƭƳǳǒ ǾŜ ƪŀǘƤƭƤƳŎƤƭŀǊŘŀƴ œƻƪƭǳ ŎŜǾŀǇ 

ŀƭƤƴƳƤǒǘƤǊΦ 9ƴ œƻƪ ōƛlinen(%44,4) ve en œƻƪ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀƴ(%5,4) ǒƛƪŀȅŜǘ ƪŀƴŀƭƤƴƤƴ T.. .ŜȅŀȊ aŀǎŀ 

ƻƭŘǳƐǳΣ ƪŀǘƤƭƤƳŎƤƭŀǊƤƴ Ŝƴ œƻƪ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘό҈мллΣлύ ŘǳȅŘǳƪƭŀǊƤ ǒƛƪŀȅŜǘ ƪŀƴŀƭƤƴƤƴ ƛǎŜ ōƛȊȊŀǘ ōŀǒǾǳǊƳŀ 

ȅǀƴǘŜƳƛ ƻƭŘǳƐǳ ōǳƭƎǳǎǳ ŜƭŘŜ ŜŘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

 

Grafik 40  ƛƪŀȅŜǘ YŀƴŀƭƭŀǊƤ tǳŀƴƭŀǊƤ 
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; 25% 
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!ǊŀǒǘƤǊƳŀȅŀ ƪŀǘƤƭŀƴƭŀǊƤƴ ƎƛŘŜŎŜƪƭŜǊƛ ȅŜǊ ƛœƛƴ ƪǳƭƭŀƴŀŎŀƪƭŀǊƤ Ƙŀǘǘŀ о ƻǘƻōǸǎ ƻǇŜǊŀǘǀǊǸ ƛƭŜ ȅƻƭŎǳƭǳƪ 

yapma imkanƭŀǊƤ ƻƭƳŀǎƤ ŘǳǊǳƳǳƴŘŀ ȅŀǇŀŎŀƪƭŀǊƤ ǘŜǊŎƛƘƛƴ ҈тс ƛƭŜ T9¢¢Σ ҈мф ƛƭŜ Th! Σ ҈р ƛƭŜ mIh 

ƻƭŘǳƐǳ ōǳƭƎǳǎǳƴŀ ǊŀǎǘƭŀƴƤƭƳƤǒǘƤǊΦ 

 

Grafik 41 hǇŜǊŀǘǀǊ ¢ŜǊŎƛƘ 9ǘƳŜ 5ǳǊǳƳƭŀǊƤ 

EN 13816 kriterlerinin ƪŀǘƤƭƤƳŎƤƭŀǊ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ǀƴŜƳ ŘŜǊŜŎŜƭŜǊƛƴŜ ƎǀǊŜ ǎƤǊŀƭŀƴŘƤǊƳŀƭŀǊƤ ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ 

ǘŀōƭƻŘŀ ȅŜǊ ŀƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ YƻƴŦƻǊ ƪǊƛǘŜǊƛ ҈онΣт ƻǊŀƴƭŀ мΦ ǀƴŜƳ ŘŜǊŜŎŜǎƛƴŘŜ ǎŜœƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 5ƛƐŜǊ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊ 

ŘŜ ǘŀōƭƻŘŀ Ŝƴ ŦŀȊƭŀ ǎŜœƛƭŘƛƪƭŜǊƛ ǀƴŜƳ ŘŜǊŜŎŜƭŜǊƛƴŜ ƎǀǊŜ ƪƤǊƳƤȊƤ ƛƭŜ ǊŜƴƪƭŜƴŘƛǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ  
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мΦ 5ŜǊŜŎŜ mƴŜƳƭƛ 32,7% 18,7% 9,4% 10,0% 11,9% 5,1% 9,1% 2,9% 
2. 5ŜǊŜŎŜ mƴŜƳƭƛ 24,6% 18,3% 16,4% 15,9% 8,1% 6,5% 3,7% 7,0% 
оΦ 5ŜǊŜŎŜ mƴŜƳƭƛ 15,2% 23,8% 19,2% 19,0% 9,6% 5,8% 2,5% 4,7% 
пΦ 5ŜǊŜŎŜ mƴŜƳƭƛ 10,0% 17,2% 20,4% 25,0% 15,2% 6,4% 1,4% 4,7% 
рΦ 5ŜǊŜŎŜ mƴŜƳƭƛ 8,5% 9,8% 16,7% 13,0% 25,6% 15,3% 5,1% 6,7% 
6. Derece mƴŜƳƭƛ 4,1% 6,3% 9,1% 9,3% 14,1% 39,6% 8,9% 8,4% 
тΦ 5ŜǊŜŎŜ mƴŜƳƭƛ 1,8% 3,4% 3,4% 3,5% 11,0% 14,1% 35,2% 27,3% 
уΦ 5ŜǊŜŎŜ mƴŜƳƭƛ 3,0% 2,6% 5,5% 4,3% 4,5% 7,3% 34,1% 38,5% 
Toplam 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Tablo 4 mƴŜƳ YǊƛǘŜǊƭŜǊƛƴƛƴ {ƤǊŀƭŀƳŀǎƤ 

4190301903r9l
; 76% 

30190001900r
3l; 5% 
30190001900r

11l; 19% 

T9¢¢ hǘƻōǸǎ

mIh

Th! 

Baz: 1729 
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YŀǘƤƭƤƳŎƤƭŀǊƤƴ T9¢¢ΩŘŜƴ ŀƭŘƤƐƤƴƤȊ ōƛǎƛƪƭŜǘ ŀǇŀǊŀǘƭƤ ƻǘƻōǸǎΣ ƪŀōƭƻǎǳȊ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ό²ƛ-Cƛύ ǒŀǊƧ ŎƛƘŀȊƤ Ǝƛōƛ ƴŜ 

ǘǸǊ ȅŜƴƛƭƛƪœƛ ōƛǊ ƘƛȊƳŜǘ ǎǳƴƳŀǎƤ ǎƛȊƛ ŘŀƘŀ ƳŜƳƴǳƴ ŜŘŜǊŘƛ ǎƻǊǳǎǳƴŀ ǾŜǊŘƛƪƭŜǊƛ ŎŜǾŀǇƭŀǊ ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ 

ǘŀōƭƻŘŀ ōŜƭƛǊǘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

¸Ŝƴƛƭƛƪœƛ IƛȊƳŜǘ Frekans 

Wi-Cƛ ƘƛȊƳŜǘƛ ƘŜǊ ŀǊŀœǘŀ ƻƭƳŀƭƤ 653 

 ŀǊƧ ŎƛƘŀȊƤ ƘƛȊƳŜǘƛ ƘŜǊ ŀǊŀœǘŀ ƻƭƳŀƭƤ 421 

.ƛǎƛƪƭŜǘ ŀǇŀǊŀǘƤ ƘŜǊ ŀǊŀœǘŀ ƻƭƳŀƭƤ 91 

!ǊŀœƭŀǊŘŀ ǎǳ ƻǘƻƳŀǘƤ ƻƭƳŀƭƤ 35 

YƭƛƳŀ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜƭƛ 18 

!Ǌŀœ ƛœƛ ƪƻƭǘǳƪ ǎŀȅƤƭŀǊƤ ŀǊǘǘƤǊƤƭƳŀƭƤ 13 

!ǊŀœƭŀǊŘŀ ǇŜœŜǘŜ ƻƭƳŀƭƤ 11 

¢ǳǘŀƳŀƪƭŀǊ ǾŜ ǘǳǘŀƳŀƪ ōƻǊǳƭŀǊƤ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜƭƛ 7 

!Ǌŀœ ƛœƭŜǊƛƴŘŜ ƴŀǾƛƎŀǎȅƻƴ ŎƛƘŀȊƤ ƻƭƳŀƭƤ 5 

!ǊŀœƭŀǊŘŀ ƪƛǘŀǇΣ ŘŜrƎƛΣ ƎŀȊŜǘŜ ƻƭƳŀƭƤ 4 

!ƪƤƭƭƤ ŘǳǊŀƪ ǎŀȅƤƭŀǊƤ ŀǊǘǘƤǊƤƭƳŀƭƤ 4 

!Ǌŀœ ƛœƭŜǊƛƴŘŜ ȅŀǎǘƤƪ ƻƭƳŀƭƤ 3 

!ǊŀœƭŀǊŘŀ ǘŜƭŜǾƛȊȅƻƴ ƻƭƳŀƭƤ 3 

YƻƭǘǳƐŀ ǀȊŜƭ ƪƭƛƳŀ ƻƭƳŀƭƤ 2 

!ǊŀœƭŀǊ ȅŜƴƛƭŜƴƳŜƭƛ 2 

!Ǌŀœ ƛœƭŜǊƛƴŘŜ ƳǸȊƛƪ œŀƭƳŀƭƤ 2 

TƴǘŜǊƴŜǘ ǎƛǘŜǎƛ ƎǸƴŎŜƭ ƻƭƳŀƭƤ 2 

!ǊŀœƭŀǊŘŀ ǘŀōƭŜǘ ǘŀƪƤƭŀŎŀƪ ƪƤǎƤƳ ƻƭƳŀƭƤ 1 

!Ǌŀœ ƛœŜǊƛǎƛƴŘŜ !ƪōƛƭ ȅǸƪƭŜƳŜ ȅŀǇƤƭŀōƛƭƳŜƭƛ 1 

[/5 ŜƪǊŀƴƭŀǊ ƘŜǊ ƻǘƻōǸǎǘŜ ƻƭƳŀƭƤ 1 

!Ǌŀœ ƛœƭŜǊƛƴŘŜ œǀǇ ƪǳǘǳƭŀǊƤ ƻƭƳŀƭƤ 1 

!Ǌŀœ ƛœƛ ŀȅŘƤƴƭŀǘƳŀƭŀǊƤ ŀǊǘǘƤǊƤƭƳŀƭƤ 1 

.ŜōŜƪ ŀǊŀōŀǎƤ ƛœƛƴ ōƛǊ ȅŜǊ ƻƭƳŀƭƤ 1 

{ŀǊǎƳŀȅŀƴ ŦǊŜƴ ǎƛǎǘŜƳƛ ƻƭƳŀƭƤ 1 

hǘƻƳŀǘƛƪ ŜƴƎŜƭƭƛ ǊŀƳǇŀǎƤ ƻƭƳŀƭƤ 1 

!Ǌŀœ ƛœƛ ƎǸǾŜƴƭƛƪ ƻƭƳŀƭƤ 1 

!Ǌŀœ ƛœƛ ƻǊŀȅŀ ƴŀǎƤƭ ƎƛŘŜǊƛƳ ƘƛȊƳŜǘƛ ƻƭƳŀƭƤ 1 

9ƪǊŀƴƭŀǊ ōǸȅǸǘǸƭƳŜƭƛ 1 

5ǳǊŀƪƭŀǊŀ Ŝƭ ǘŜƳƛȊƭŜƳŜ ƧŜƭƛ ƪƻȅǳƭƳŀƭƤ 1 

Tablo 5 ̧ Ŝƴƛƭƛƪœƛ IƛȊƳŜǘ 
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YŀǘƤƭƤƳŎƤƭŀǊƤƴ T9¢¢Ω ŘŜƴ ǘŀƭŜǇ ǾŜ ōŜƪƭŜƴǘƛƭŜǊƛniz nelerdir sorusuna verdikleri cevaplar ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ 

ǘŀōƭƻŘŀ ōŜƭƛǊǘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

Talep ve Beklentiler Frekans 

{ŜŦŜǊƭŜǊ ŀǊǘǘƤǊƤƭƳŀƭƤ 271 

!Ǌŀœ ƛœƛ ȅƻƭŎǳ ȅƻƐǳƴƭǳƐǳ ŀȊŀƭǘƤƭƳŀƭƤ 91 

 ƻŦǀǊ ǘŀǾƤǊƭŀǊƤ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƭƛ 69 

¸ƻƭŎǳƭǳƪ ǸŎǊŜǘƭŜǊƛƴŘŜ ƛƴŘƛǊƛƳ ȅŀǇƤƭƳŀƭƤ 61 

!ǊŀœƭŀǊ ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ ƎŜƭƳŜƭƛ 58 

YƭƛƳŀ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜƭƛ 20 

mIhϥƭŜǊƛ ŘŀƘŀ ƪŀƭŀōŀƭƤƪ ƻƭƳŀƭƤ 20 

CŀǊƪƭƤ ƎǸȊŜǊƎŀƘ ǘŀƭŜōƛ 17 

!Ǌŀœ ƛœƭŜǊƛ ŘŀƘŀ ǘŜƳƛȊ ƻƭƳŀƭƤ 15 

9ƴƎŜƭƭƛƭŜǊŜ ȅǀƴŜƭƛƪ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊ ȅŀǇƤƭƳŀƭƤ 15 

 ƻŦǀǊƭŜǊ ŀǊŀœƭŀǊƤ ȅƻƭŎǳƭŀǊƤ ǊŀƘŀǘǎƤȊ ŜǘƳŜȅŜŎŜƪ ǒŜƪƛƭŘŜ ƪǳƭƭŀƴƳŀƭƤ 11 

5ǳǊŀƪ ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊƛ ŘǸȊŜƴƭƛ ƻƭƳŀƭƤ ŀƪƤƭƭƤ ŘǳǊŀƪ ǎŀȅƤƭŀǊƤ ŀǊǘǘƤǊƤƭƳŀƭƤ 7 

5ǳǊŀƪƭŀǊ ŘŀƘŀ ƪŀƭƛǘŜƭƛ ƻƭƳŀƭƤΣ ƘŀǾŀ ǒŀǊǘƭŀǊƤƴŀ ǳȅƎǳƴ ƘŀƭŜ ƎŜǘƛǊƛƭƳŜƭƛ 7 

¸ƻƭŎǳ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ŀǊǘǘƤǊƤƭƳŀƭƤ 7 

IŜǊ Ƙŀǘǘŀ ŀȅƴƤ ŀǊŀœ ǾŜǊƛƭƳŜƭƛ 7 

5ŀƘŀ ƪƻƴŦƻǊƭǳ ǎŜȅŀƘŀǘ ȅŀǇƤƭŀōƛƭƳŜƭƛ 5 

!Ǌŀœ ƛœƛ ōƛƭƎƛƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜƭƛ 4 

Akbil ȅǸƪƭŜƳŜ ƴƻƪǘŀƭŀǊƤƴƤƴ ǎŀȅƤƭŀǊƤ ŀǊǘǘƤǊƤƭƳŀƭƤ 3 

Yeni durak talebi 3 

YŀŘƤƴ ǾŜ ŜǊƪŜƪƭŜǊ ƛœƛƴ ŀȅǊƤ ƻǘƻōǸǎƭŜǊ ƻƭƳŀƭƤ 3 

!Ǌŀœ ƛœƛ ŀƴƻƴǎ ŘǳȅǳƭƳŀƳŀƪǘŀŘƤǊ. 2 

4ŀƭƤǒŀƴƭŀǊ TƴƎƛƭƛȊŎŜ ƪƻƴǳǒŀōƛƭƳŜƭƛ 1 

Tablo 6 Talep ve Beklentiler 

hǘƻōǸǎ ŀƴƪŜǘƛƴŘŜ ƻǊǘŀƭŀƳŀ ŀƭǘƤƴŘŀ ƪŀƭŀƴ ƪǊƛǘŜǊƭŜǊŜ ƎǀǊŜ ƎŜƭƛǒƛƳŜ ŀœƤƪ ȅǀƴƭŜǊ ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ ǘŀōƭƻŘŀ ȅŜǊ 

ŀƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 

«ǎǘ YǊƛǘŜǊ Kriter Puan 

TǘƛōŀǊ ǾŜ TƳŀƧ {ŜȅŀƘŀǘ ŜǎƴŀǎƤƴŘŀƪƛ ȅƻƭŎǳ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴŘŜƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ όT9¢¢ύ  61,6% 

TǘƛōŀǊ ǾŜ TƳŀƧ DǸǊǸƭǘǸ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ŀǊŀœƭŀǊƤƴ œŜǾǊŜȅŜ ŘǳȅŀǊƭƤƭƤƐƤ ōŀƪƤƳƤƴŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ 

ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ όmIhύ 

59,7% 

TǘƛōŀǊ ǾŜ TƳŀƧ 9ƎȊƻȊ ŘǳƳŀƴƤ ƪƻƴǳǎǳƴŘŀ ŀǊŀœƭŀǊƤƴ œŜǾǊŜȅŜ ŘǳȅŀǊƭƤƭƤƐƤ ōŀƪƤƳƤƴŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ 

ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ όmIhύ 

59,5% 

TǘƛōŀǊ ǾŜ TƳŀƧ !ǊŀœƭŀǊƤƴ ŘǳǊŀƪƭŀǊŀ ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ ƎŜƭƳŜǎƛƴŘŜƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ όTh! ύ 57,8% 

TǘƛōŀǊ ǾŜ TƳŀƧ !ǊŀœƭŀǊƤƴ ŘǳǊŀƪƭŀǊŀ ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ ƎŜƭƳŜǎƛƴŘŜƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ όT9¢¢ύ  57,3% 

TǘƛōŀǊ ǾŜ TƳŀƧ {ŜȅŀƘŀǘ ŜǎƴŀǎƤƴŘŀƪƛ ȅƻƭŎǳ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴŘŜƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ όmIhύ 57,1% 

TǘƛōŀǊ ǾŜ TƳŀƧ !ǊŀœƭŀǊƤƴ ŘǳǊŀƪƭŀǊŀ ȊŀƳŀƴƤƴŘŀ ƎŜƭƳŜǎƛƴŘŜƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ όmIhύ 51,4% 

aǸǒǘŜǊƛ IƛȊƳŜǘƛ 

Tƭƛǒƪƛǎƛ ǾŜ 5ŜǎǘŜƐƛ 

 ƛƪŀȅŜǘκǘŀƭŜōƛƴƛȊƛƴ ŜƭŜ ŀƭƤƴƳŀǎƤƴŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴ ƪŀƭŘƤƴƤȊΚ 61,2% 

aǸǒǘŜǊƛ IƛȊƳŜǘƛ !ƭŘƤƐƤƴƤȊ ƘƛȊƳŜǘƛƴ ǘǸƳ ŀǒŀƳŀƭŀǊƤƴƤ ōƛǊ ōǸǘǸƴ ƻƭŀǊŀƪ ŘǸǒǸƴǸǊǎŜƪ hǘƻōǸǎ 60,9% 
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Tƭƛǒƪƛǎƛ ǾŜ 5ŜǎǘŜƐƛ IƛȊƳŜǘƛƴŘŜƴ ƳŜƳƴǳƴ ƳǳǎǳƴǳȊΚ  όmIhύ 

aǸǒǘŜǊƛ IƛȊƳŜǘƛ 

Tƭƛǒƪƛǎƛ ǾŜ 5ŜǎǘŜƐƛ 

 ƻŦǀǊƭŜǊƛƴ ȅƻƭŎǳƭŀǊŀ ƪŀǊǒƤ ǘŀǾƤǊ ǾŜ ŘŀǾǊŀƴƤǒƭŀǊƤƴŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ  

όTh! ύ 

59,9% 

aǸǒǘŜǊƛ IƛȊƳŜǘƛ 

Tƭƛǒƪƛǎƛ ǾŜ 5ŜǎǘŜƐƛ 

 ƻŦǀǊƭŜǊƛƴ ȅƻƭŎǳƭŀǊŀ ƪŀǊǒƤ ǘŀǾƤǊ ǾŜ ŘŀǾǊŀƴƤǒƭŀǊƤƴŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ 

όT9¢¢ύ  

59,3% 

«ǊǸƴ ǾŜ IƛȊƳŜǘ 

5ŜƐŜǊƛ 

mŘŜŘƛƐƛƴƛȊ ǳƭŀǒƤƳ ǸŎǊŜǘƛƴŜ ƪŀǊǒƤƭƤƪ ŀƭŘƤƐƤƴƤȊ ƘƛȊƳŜǘǘŜƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ 

όmIhύ 

54,1% 

«ǊǸƴ ǾŜ IƛȊƳŜǘ 

Sunumu 

5ǳǊŀƪƭŀǊƤƴΣ ŦƛȊƛƪǎŜƭ ƪƻǒǳƭƭŀǊƤ ŀœƤǎƤƴŘŀƴ ƘŀǾŀ ǒŀǊǘƭŀǊƤƴŀ ƎǀǊŜ ǳȅƎǳƴƭǳƐǳƴŘŀƴ ƴŜ 

derece memnunsunuz? 

61,6% 

«ǊǸƴ ǾŜ IƛȊƳŜǘ 

Sunumu 

!Ǌŀœ ƛœƛƴŘŜƪƛ ǎŜǎκƎǸǊǸƭǘǸ ǾŜ ǎŀǊǎƤƴǘƤ ǎŜǾƛȅŜǎƛƴŘŜƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ όT9¢¢ύ  61,2% 

«ǊǸƴ ǾŜ IƛȊƳŜǘ 

Sunumu 

!Ǌŀœ ƛœƛƴŘŜ ƪƻƴŦƻǊƭǳ ǒŜƪƛƭŘŜ ȅƻƭŎǳƭǳƪ ŜǘƳŜ ǒŀǊǘƭŀǊƤƴŘŀƴ όƪƻƭǘǳƪΣ ǘǳǘŀŎŀƪƭŀǊ ǾŜ 

ŘƛƐŜǊ ŘƻƴŀƴƤƳƭŀǊƤƴ ŜƴƎŜƭƭƛ ǾŀǘŀƴŘŀǒƭŀǊŀ ƎǀǊŜ ǳȅƎǳƴƭǳƐǳƴŘŀƴύ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ 

ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ  όTh! ύ 

61,1% 

«ǊǸƴ ǾŜ IƛȊƳŜǘ 

Sunumu 

!ǊŀœƭŀǊƤƴ ƛœ ǘŜƳƛȊƭƛƐƛ όƪƻƭǘǳƪƭŀǊΣ ǘǳǘǳƴƳŀ ȅŜǊƭŜǊƛ ǾŜ ŘƛƐŜǊ ŘƻƴŀƴƤƳƭŀǊŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ 

ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ όmIhύ 

57,4% 

«ǊǸƴ ǾŜ IƛȊƳŜǘ 

Sunumu 

!Ǌŀœ ƛœƛƴŘŜƪƛ ǎŜǎκƎǸǊǸƭǘǸ ǾŜ ǎŀǊǎƤƴǘƤ ǎŜǾƛȅŜǎƛƴŘŜƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ 

όmIhύ 

55,6% 

«ǊǸƴ ǾŜ IƛȊƳŜǘ 

Sunumu 

!Ǌŀœ ƛœƛ ƘŀǾŀƭŀƴŘƤǊƳŀ κ ƛƪƭƛƳƭŜƴŘƛǊƳŜ ǎƛǎǘŜƳƛƴŘŜƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ 

όT9¢¢ύ  

53,8% 

«ǊǸƴ ǾŜ IƛȊƳŜǘ 

Sunumu 

!Ǌŀœ ƛœƛ ƘŀǾŀƭŀƴŘƤǊƳŀ κ ƛƪƭƛƳƭŜƴŘƛǊƳŜ ǎƛǎǘŜƳƛƴŘŜƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ 

όTh! ύ 

53,5% 

«ǊǸƴ ǾŜ IƛȊƳŜǘ 

Sunumu 

!Ǌŀœ ƛœƛ ƘŀǾŀƭŀƴŘƤǊƳŀ κ ƛƪƭƛƳƭŜƴŘƛǊƳŜ sisteminden ne derece memnunsunuz? 

όmIhύ 

50,8% 

«ǊǸƴ ǾŜ IƛȊƳŜǘ 

Sunumu 

!Ǌŀœ ƛœƛƴŘŜ ƪƻƴŦƻǊƭǳ ǒŜƪƛƭŘŜ ȅƻƭŎǳƭǳƪ ŜǘƳŜ ǒŀǊǘƭŀǊƤƴŘŀƴ όƪƻƭǘǳƪΣ ǘǳǘŀŎŀƪƭŀǊ ǾŜ 

ŘƛƐŜǊ ŘƻƴŀƴƤƳƭŀǊƤƴ ŜƴƎŜƭƭƛ ǾŀǘŀƴŘŀǒƭŀǊŀ ƎǀǊŜ ǳȅƎǳƴƭǳƐǳƴŘŀƴύ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ 

ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ όmIhύ 

50,5% 

«ǊǸƴ ǾŜ Hizmet 

Sunumu 

hǘƻōǸǎŜ ōƛƴŜōƛƭƳŜ κƻǘƻōǸǎǘŜƴ ƛƴŜōƛƭƳŜ ǳȅƎǳƴƭǳƐǳƴŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ 

ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ όTh! ύ 

47,1% 

«ǊǸƴ ǾŜ IƛȊƳŜǘ 

Sunumu 

hǘƻōǸǎŜ ōƛƴŜōƛƭƳŜ κƻǘƻōǸǎǘŜƴ ƛƴŜōƛƭƳŜ ǳȅƎǳƴƭǳƐǳƴŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ 

ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ όT9¢¢ύ  

43,9% 

«ǊǸƴ ǾŜ IƛȊƳŜǘ 

Sunumu 

!Ǌŀœ ƛœƛ ȅƻƭŎǳ ȅƻƐǳƴƭǳƐǳƴŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ  όTh! ύ 37,4% 

«ǊǸƴ ǾŜ IƛȊƳŜǘ 

Sunumu 

!Ǌŀœ ƛœƛ ȅƻƭŎǳ ȅƻƐǳƴƭǳƐǳƴŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ όmIhύ 37,2% 

«ǊǸƴ ǾŜ IƛȊƳŜǘ 

Sunumu 

!Ǌŀœ ƛœƛ ȅƻƭŎǳ ȅƻƐǳƴƭǳƐǳƴŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ όT9¢¢ύ 37,1% 

«ǊǸƴ ǾŜ IƛȊƳŜǘ 

Sunumu 

hǘƻōǸǎŜ ōƛƴŜōƛƭƳŜ κƻǘƻōǸǎǘŜƴ ƛƴŜōƛƭƳŜ ǳȅƎǳƴƭǳƐǳƴŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ 

ƳŜƳƴǳƴǎǳƴǳȊΚ όmIhύ 

36,4% 

«ǊǸƴ ǾŜ IƛȊƳŜǘ 

Sunumu 

5ǳǊŀƪƭŀǊŀ ǳƭŀǒƤƳƤƴ ŜƴƎŜƭƭƛ ǾŀǘŀƴŘŀǒƭŀǊ ƛœƛƴ ǳȅƎǳƴƭǳƐǳƴŘŀƴ ƴŜ ŘŜǊŜŎŜ 

memnunsunuz? 

31,3% 

Tablo 7 hǘƻōǸǎ DŜƭƛǒƛƳŜ !œƤƪ ¸ǀƴƭŜǊ 
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8. -%42/"3 -¤4%2d -%-.5.d9%4d 

8.1. Demografik Bilgiler  
 

aǸǒǘŜǊƛ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀǎƤ œŜǊœŜǾŜǎƛƴŘŜ Tǎǘŀƴōǳƭ ƎŜƴŜƭƛƴŘŜƪƛ ŘǳǊŀƪƭŀǊŘŀ toplam 1000 anket 

ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊΦ !ƴƪŜǘƭŜǊƛƴ ȅŀǇƤƭŘƤƐƤ ŘǳǊŀƪƭŀǊŀ ŀƛǘ ōƛƭƎƛƭŜǊ ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ ǘŀōƭƻŘŀ ȅŜǊ ŀƭƳŀƪǘŀŘƤǊΦ 5ǳǊŀƪƭŀǊŘŀ 

ȅŀǇƤƭŀŎŀƪ ŀƴƪŜǘ ǎŀȅƤƭŀǊƤΣ ƻ ŘǳǊŀƪƭŀǊŘŀƴ ŀǊŀŎŀ ōƛƴŜƴ ȅƻƭŎǳ ȅƻƐǳƴƭǳƐǳƴŀ ƎǀǊŜ ŘŀƐƤǘƤƭƳƤǒǘƤǊΦ 

Durak Frekans Durak Frekans 

½Tb/Tw[TY¦¸¦ 115 ![¢¦bT½!59 27 

a9/T5T¸9Ym¸ 92 .9 ¸h[ 25 

¦½¦b4!¸Lw 70 4!F[!¸!b 25 

 TwTb9±[9w 64 .9¸[TY5«½« 24 

{mF«¢[«49 a9 60 PERPA 22 

/9±T½[T.!F 58 MALTEPE 21 

AVCILAR 53 .«¸«Y49Ya949 ¢«¸!t 20 

95Twb9Y!tL 46 /9bb9¢ a!I![[9{T 19 

½9¸¢Tb.¦wb¦ 42 I!5LaYm¸ 19 

¸9bT.h{b! 41 MERTER 18 

Tb/Tw[T 37  «Yw«.9¸ 18 

{9C!Ym¸ 35 AYVANSARAY 17 

.!I49[T9±[9w 32 ![¢¦bT½!59 27 

Genel Toplam   1000 
Tablo 8 5ǳǊŀƪ .ŀȊƭƤ !ƴƪŜǘ {ŀȅƤƭŀǊƤ 

!ƴƪŜǘƭŜǊƛƴ ҈ттΩ ǎƛ ƘŀŦǘŀƛœƛΣ ҈ноΩ Ǹ ƘŀŦǘŀǎƻƴǳ ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊΦ 

 

Grafik 42 !ƴƪŜǘ {ŀȅƤǎƤƴƤƴ IŀŦǘŀ 5ƛƭƛƳƛ .ŀȊƤƴŘŀ YƤǊƤƭƤƳƤ 

12190201902r
2l; 77% 

13190001900r
8l; 23% 

IŀŦǘŀ ƛœƛ

Hafta sonu

Baz: 1000 
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!ƴƪŜǘƭŜǊƛƴ ҈нлΩ ǎƛ ǎŀōŀƘ ǎŀŀǘƭŜǊƛƴŘŜΣ ҈омΩ ƛ ŀƪǒŀƳ ǎŀŀǘƭŜǊƛƴŘŜΣ ҈пфΩ ǳ ƛǎŜ ƎŜǊƛ ƪŀƭŀƴ ǎŀŀǘƭŜǊŘŜ 

ȅŀǇƤƭƳƤǒǘƤǊ. 

 

Grafik 43 !ƴƪŜǘ {ŀȅƤǎƤƴƤƴ {ŀŀǘ 5ƛƭƛƳƛ .ŀȊƤƴŘŀ YƤǊƤƭƤƳƤ 

!ǊŀǒǘƤǊƳŀȅŀ ƪŀǘƤƭŀƴƭŀǊƤƴ ҈псΣп ƛƭŜ Ŝƴ œƻƪ ¢ŀƳ Tǎǘŀƴōǳƭ YŀǊǘΣ ҈нΣм ƛƭŜ Ŝƴ ŀȊ {ƤƴƤǊƭƤ YǳƭƭŀƴƤƳ .ƛƭŜǘƭŜǊƛόм 

kez-млƪŜȊ DŜœƛǒύ ƪǳƭƭŀƴŘƤƐƤ ǘŜǎǇƛǘ ŜŘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

 

Grafik 44 YŀǊǘ YǳƭƭŀƴƤƳ 5ǳǊǳƳƭŀǊƤ 

  

18190001900r
7l; 20% 

1190101901r5l
; 49% 

8190001900r1
1l; 31% 

Zirve Sabah

½ƛǊǾŜ 5ŜƐƛƭ

½ƛǊǾŜ !ƪǒŀƳ

Baz: 1000 

46% 

25% 

09% 07% 06% 04% 02% 

00%

20%

40%

60%

80%

100%

¢ŀƳ Tǎǘŀƴōǳƭ
Kart

TƴŘƛǊƛƳƭƛ
Tǎǘŀƴōǳƭ YŀǊǘ
όmƐǊŜƴŎƛύ

Mavi Kart
(Tam)

TƴŘƛǊƛƳƭƛ
Tǎǘŀƴōǳƭ YŀǊǘ
όmƐǊŜǘƳŜƴκсл
ȅŀǒ ǸǎǘǸύ

Mavi Kart
όmƐǊŜƴŎƛύ

«ŎǊŜǘǎƛȊ
Tǎǘŀƴōǳƭ YŀǊǘ

{ƤƴƤǊƭƤ YǳƭƭŀƴƤƳ
biletler (1 kez-
мл ƪŜȊ DŜœƛǒ ύ

Baz:1000 



 

49 
 

!ǊŀǒǘƤǊƳŀȅŀ ƪŀǘƤƭŀƴƭŀǊƤƴ ҈ррΣм Ψƛƴƛƴ ƘŜǊƎǸƴΣ ҈оΣлΩ ƤƴƤƴ мр ƎǸƴŘŜ м ǘƻǇƭǳ ǘŀǒƤƳŀ ŀǊŀœƭŀǊƤƴƤ ƪǳƭƭŀƴŘƤƐƤ 

ŜƭŘŜ ŜŘƛƭƳƛǒǘƛǊΦ 

 

Grafik 45 aŜǘǊƻōǸǎ YǳƭƭŀƴƤƳ {ƤƪƭƤƐƤ 

!ǊŀǒǘƤǊƳŀȅŀ ƪŀǘƤƭŀƴƭŀǊƤƴ ҈фтΩ ǎƛ ŜƴƎŜƭƭƛ ƻƭƳŀȅŀƴΣ ҈оΩ Ǹ ŜƴƎŜƭƭƛ ǾŀǘŀƴŘŀǒǘƤǊΦ 

 

Grafik 46 DǀǊǸǒǸƭŜƴ YƛǒƛƭŜǊƛƴ 9ƴƎŜƭ 5ǳǊǳƳǳ 

  

55% 

28% 

10% 
04% 03% 

00%

20%

40%

60%

80%

100%

IŜǊƎǸƴ Haftada 4-5 Kez мл DǸƴŘŜ мAyda 1 ve Daha
Seyrek

мр DǸƴŘŜ м

Baz: 993 

2190001900
r2l; 3% 

2419020190
2r8l; 97% 

9ƴƎŜƭƭƛ ±ŀǘŀƴŘŀǒ

Engelli Olmayan
±ŀǘŀƴŘŀǒ

Baz: 1000 












































































































































